Grosster Gletscher der Alpen

ALETSCH
ARENA *

ALETSCH BAHNEN AG

BUCHUNGSBEDINGUNGEN WINTER 2023/2024

ALETSCH BAHNEN AG (ABAG)

1. Anwendungsbereich

Die vorliegenden Buchungsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem
KUNDEN und der Aletsch Bahnen AG (ABAG) fiir Verkdufe (iber den Webshop
(shop.aletscharena.ch) der Aletsch Arena AG.

Die vorliegenden Buchungsbedingungen Winter 2023/2024 sind ungeachtet des
Zeitpunkts der Buchung anwendbar fiir Leistungen, die vom KUNDEN in der Zeit
zwischen dem 01.11.2023 und dem 30.04.2024 in Anspruch genommen werden. Fir
Leistungen, welche vom Kunden bis zum 31.10.2023 oder ab dem 01.05.2024 in
Anspruch genommen, gelten unabhangig des Zeitpunkts der Buchung die
Buchungsbedingungen Sommer 2023 bzw. 2024.

Bitte beachten Sie zudem die ebenfalls geltenden Datenschutzbestimmungen, sowie
die Tarif- und Transportbestimmungen und lesen Sie diese bitte ebenfalls sorgfaltig
durch.

2. Leistungen

Die ABAG verkauft Giber den Webshop die folgenden Leistungen:

Verkauf von Bergbahntickets

Vermietung von Gepackwagen auf dem ABAG-Areal
Verkauf von Gutscheinen

Verkauf von Erlebnisprodukten

2.1 Bergbahntickets

2.1.1 Fur den Verkauf von Bergbahntickets gelten grundsatzlich die Tarif- und
Transportbestimmungen der ABAG, soweit diese Buchungsbedingungen keine
spezielle Regelung enthalten.
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2.1.2 Die Bestimmungen lber Umtausch/Riickerstattung der Tarif- und Transport-
bestimmungen Winter 2023/2024 der ABAG sind anwendbar und gelten
sinngemass auch fiir die Vermietung von Gepackwagen und den Verkauf von
Gutscheinen und Erlebnisprodukten.

2.2 Bezugsarten

Im Webshop der Aletsch Arena AG bestehen folgende unterschiedliche Bestellarten:

2.2.1 Pickup am Verkaufsautomaten oder an den Verkaufsstellen:
Ihr gebuchtes Produkt wird lhnen in Form eines Vouchers zugestellt. Diesen
Voucher, welchen Sie per Mail zugestellt bekommen, I6sen Sie vor Ort an einem
Verkaufsautomaten oder an einer der Verkaufsstellen der Aletsch Bahnen ein.
Hier wird Ihr gebuchtes Ticket kostenlos produziert.

2.2.2 Aufladung Key Card:
Ihr gebuchtes Ticket wird auf eine bereits bestehende Key Card, welche in lhrem
Besitz ist, aufgeladen. Hierzu bendtigen Sie lhre Key Card Nummer auf der
Rickseite der Karte. Mit dieser Key Card haben Sie nun direkten Zugang zum
Skigebiet.

2.2.3 Aufladung Swiss Pass:
Falls Sie einen Swiss Pass (Dauerfahrkarte der Schweizerischen Bundesbahn)
besitzen, konnen Sie lhren Skipass durch Angabe lhrer Swiss Pass Nummer und
PLZ im Webshop auf den Swiss Pass laden und vor Ort direkt die Drehkreuze
passieren.

2.2.4 Mobile Barcode:
Bei der Buchung von Einzelfahrten erhalten Sie einen Voucher mit Barcode per
Mail zugestellt, welcher Ihnen den direkten Zugang zur Bahn gewahrt. Laden Sie
diesen Barcode auf Ihr Mobile oder drucken Sie ihn aus und lesen ihn direkt am
Drehkreuz der Station ein.

2.3 Stornierungen / Riickerstattungen

Gebuchte, bezahlte Kombiangebote konnen nicht storniert oder riickerstattet werden.
Allen Gasten wird empfohlen, sich beim Kauf eines Skipasses gegen allfallige Schaden
im Zusammenhang mit einer nicht in Anspruch genommenen Leistung Uber den
Abschluss einer entsprechenden Versicherung zu versichern. Beim Kauf eines
Skipasses uber den Webshop kdénnen entsprechende Versicherungsprodukte eines
Drittanbieters (SOLID Foérsakrings AB; www.skicare.ch) kostenpflichtig erworben
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werden. Das Versicherungsprodukt ,SkiCare” (Aufpreis CHF 5.00 / Tag) bietet Gasten
eine temporare und subsididre Assistance-Versicherung, welche unter anderem
Rettungs-, Transport- und Behandlungskosten im Falle eines Skiunfalls deckt. Das
Versicherungsprodukt ,PassProtect” (Aufpreis CHF 3.00 / Tag) deckt die Riick-
erstattung ihres Skipasses, der Skimiete und Skilektionen bei Unfall, Krankheit oder
ungiinstigen Wetterbedingungen. Saison- und Jahrespdsse konnen ebenfalls
versichert werden. Weitere Details sowie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
der SOLID AB finden Sie unter www.skicare.ch.

Wir weisen darauf hin, dass der entsprechend abgeschlossene Versicherungsvertrag
zwischen dem Gast und dem Versicherungsanbieter abgeschlossen wird und sich
ausschliesslich nach den Versicherungsbedingungen des Versicherungsanbieters
richtet. Die ABAG ist an diesem Vertragsverhaltnis nicht beteiligt. Es ist Sache des
Kunden, allfallige Versicherungsanspriiche gegeniiber seiner Versicherung geltend zu
machen.

3. Vertragsabschluss

3.1 Die Aletsch Arena AG bestatigt Auftrdge, Buchungen und Bestellungen des
KUNDEN mit einer Buchungsbestatigung. Die Buchungsbestatigung, diese
Buchungsbedingungen und das seitens des KUNDEN an die ABAG zu
entrichtende Entgelt fiir die Leistungen (Bezahlung), sind Bestandteile der
vertraglichen Beziehung zwischen der ABAG und dem KUNDEN.

3.2  Der Vertrag kommt nur mit der Zustellung der Buchungsbestatigung durch die
Aletsch Arena AG zustande. Die Buchungsbestatigung erfolgt per E-Mail.

4. Preise, Buchung und Zahlung

4.1  Die Buchung erfolgt zum jeweils besten, aktuell giinstigsten Tagespreis, der fir
das gewahlte Reisedatum im Reservierungssystem verfligbar ist. In der
Datenbank verfligbare Last-Minute, Saison-, Wochenend- oder besondere
Aktionspreise werden bei der Buchung berticksichtigt.

4.2 Die Leistungen ergeben sich aus dem Angebotsbeschrieb im Internet und der
Buchungsbestatigung.

4.3 Unmittelbar nach der Validierung der Buchung erhalt der KUNDE eine
schriftliche  Bestdtigung seitens der Aletsch Arena AG. Die
Buchungsbestatigung bezeichnet die im Preis enthaltenen Leistungen. Die
Buchung ist erst nach Erhalt der Buchungsbestatigung giiltig.

4.4 Der KUNDE bezahlt den vom Reservierungssystem bestatigten Preis
vollumfanglich per Kreditkarte an die Aletsch Bahnen AG.
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4.5 Das Kinder- und Jugendforderprogramm «Schgi fer frii» ist nur im Webshop
erhaltlich. Zur Alterstiberprifung und als Datentrager wird ein physischer Swiss-
Pass bendtigt. Das Angebot ist fiir Kinder und Jugendliche (ab 6 Jahre bis 19.99
Jahre) erhaltlich. Auf Mehrtagesskipassen wird der freie Samstag automatisch
angerechnet.

5. Weiterverkauf

Der Weiterverkauf von im Webshop der Aletsch Arena AG gebuchten Leistungen an
Dritte zu hoheren bzw. tieferen Preisen ist unzuldssig. Die ABAG ist in diesen Fallen
berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbesondere, wenn der KUNDE bei der
Abtretung/dem Verkauf gegeniiber dem Dritten unwahre Angaben Uber die Art der
Buchung oder die Bezahlung gemacht hat.

6. Haftung

6.1 BeiEigenleistungen der ABAG haftet die ABAG lediglich fiir Leistungsstérungen,
die auf vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln zurlickzufiihren ist; jegliche
weitergehende Haftung wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Die
Haftung fir Hilfspersonen wird, soweit gesetzlich zulassig, vollumfanglich
ausgeschlossen.

6.2  Ausgeschlossen ist eine Haftung seitens der ABAG insbesondere auch, wenn
die Nichterfullung bzw. nicht richtige Erfillung auf folgende Ursachen
zurlickzufiihren sind:

- auf Versdumnisse und auf das Verhalten des KUNDEN;
auf Versaumnisse und auf das Verhalten Dritter, welche nicht an der
Leistungserbringung beteiligt sind;
auf hohere Gewalt oder auf Ereignisse, welche nicht vorhersehbar oder
abwendbar sind.

6.3 Die Haftung fur  allfallige Produkteschaden richtet sich nach
dem Produktehaftpflichtgesetz.

6.4 Die ABAG ubernimmt ferner, soweit gesetzlich zulassig, keine Haftung:

bei Abhandenkommen von personlichen Effekten, Wertgegenstanden, Bargeld,
Schmuck, Foto- und Videoausriistungen usw.;

« bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch von Checks, Kreditkarten
und dergleichen;
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. flir Programmanderungen, die darauf zuriickzufihren sind, dass die Fahrplane
von Zug, Bus-, Schiffs- oder Lufttransportunternehmen usw. nicht eingehalten
worden sind;

. fir Veranstaltungen und Ausfliige in der Region Aletsch Arena, die der KUNDE
nicht bei der ABAG gebucht hat.

6.5 Im Ubrigen sind die Haftungsbestimmungen der im Zeitpunkt der Inanspruch-
nahme der Leistung glltigen Tarif- und Transportbestimmungen anwendbar.

7. Gerichtsstand

Auf samtlichen rechtlichen Beziehungen zwischen ABAG und dem KUNDEN ist
ausschliesslich materielles schweizerisches Recht unter Ausschluss allfalliger
Kollisionsnormen anwendbar. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Brig.
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