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VORWORT

Liebe Aktiondrinnen und Aktionare,

Sehr geehrte Damen und Herren

Es freut mich sehr, dass wir auf ein weiteres erfolgreiches
Jahr in der Aletsch Arena zuriickschauen diirfen. Sicherlich
war das vergangene Jahr durch gewisse Wetterkapriolen
gepragt, welche sich dann leider unmittelbar auf die Gaste-
frequenzen auswirkten . Aber tiber alles gesehen, konnen

wir auf treue und zufriedene Gaste zahlen.

Bekanntlich ist unser gemeinsames Ziel, die Saisons
ausserhalb des Winters weiter zu starken. Ein wichtiges
Element, um die erwdhnten Nebensaisonzeiten zu beleben,
sind Events. Wir haben bereits sehr erfolgreiche Events, wie
den Aletsch Halbmarathon, welche jedes Jahr viele Gaste
in unsere Region bringen. Die auf der Riederalp (Der letzte
Sander) oder in Fiesch (Rollibock) stattgefundenen Freiluft-
theater sind wichtige Aushangeschilder. Um diese Thema-
tik auszubauen, haben wir in enger Abstimmung mit den
Gemeinden und den Kulturkommissionen bei der Aletsch
Arena eine 50-%-Stelle als Eventkoordinator geschaffen.
Dies ist ein wichtiger Schritt, um den Eventbereich weiter
zu starken. Konkrete Massnahmen in der Umsetzung

sind bereits im Bereich des Bike-Tourismus erfolgt. In den
letzten Jahren ist «biken» bei Jung und Alt und in jeglichen
Gesellschaftsschichten sehr beliebt geworden. Zudem ha-
ben die E-Bikes dazu gefiihrt, dass auch weniger sportlich
ambitionierte Personen die wunderschonen Landschaften

erkunden konnen.
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Als Aletsch Arena setzen wir sehr stark auf die Biker und
wir sind daher zusammen mit Bellwald auch als Organisa-
toren fiir Enduro Weltcuprennen im Juli 2024 aufgetreten.
Das Feedback der Athleten und Betreuer liber die Rennen,
die Strecken, die Landschaft und unsere Organisation war
Uberwaltigend. Entsprechend freudig und positiv sehen wir
dem Highlight dieses Jahres entgegen, namlich der Durch-
fiihrung von zwei WM-Mountainbike-Rennen in unserer
Region. Das wird eine weitere Moglichkeit sein, unsere

wunderschone Region der ganzen Welt zu zeigen.

Wenig Anlass zur Freude gibt das leidige Thema der Kur-
taxen. Wir haben mittlerweile in allen Gemeinden giiltige
Kurtaxenreglemente, aber auf die jeweiligen Kurtaxenver-
figungen wurde in den Gemeinden Riederalp, Bettmeralp
und Fiesch erneut Aufsichtsbeschwerden beim Kanton
erhoben. Es ist einfach nur miihsam, dass wir weiterhin
mit viel Geld und Energie, die von den IG's orchestrierten
Einsprachen behandeln miissen. Ich appelliere hier einmal
mehr an den gesunden Menschenverstand und Fairness
der IG-Mitglieder, denn mit solchen unnétigen Aktionen
wird die Entwicklung unsere Region gebremst und wichtige

Projekte und Investitionen verzogert.

Aus meiner Sicht ist die Zusammenarbeit zwischen den
Gemeinden in den letzten Jahren viel besser geworden.

Dies wird nun noch verstarkt durch die Griindung des

Zweckverbands fiir den Unterhalt von Infrastrukturen (ins-

besondere Wander- und Bikewege). Die Bewirtschaftung
derselben wird ab dem Friihling 2025 von der Aletsch
Arena gemeindetibergreifend koordiniert — wir versprechen
uns davon eine noch bessere Qualitdt zum Nutzen unserer

Gaste.

Abschliessend mochte ich an dieser Stelle all unseren
Mitarbeitenden der Aletsch Arena AG fiir den enormen

Einsatz zu Gunsten unserer Region von Herzen danken.

Armin Berchtold

Verwaltungsratsprasident
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BERICHT DES GESCHAFTSLEITERS

Liebe Aktionarinnen und Aktionére,

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Ubernachtungen im Geschéftsjahr 2023-2024 in
unserer Region sind laut unseren offiziellen Statistiken
um 2,7 % im Vergleich zum Vorjahr gestiegen, und die
Destination erreicht mit 1'007'000 Ubernachtungen die
magische Grenze von einer Million. Diese Zahl ist jedoch
mit Vorsicht zu genissen, da der Anstieg hauptséchlich
auf die Anpassung der Kurtaxenregelung fiir Ferien-
wohnungen in der Gemeinde Fiesch zuriickzufiihren ist,
die im Dezember 2023 aufgrund einer Entscheidung des

Bundesgerichts erfolgte.

Um ein realistisches Bild der Situation zu zeichnen, miis-
sen wir uns auf die tatsachlichen Logiernachte in Hotels
und Gruppenunterkiinften in unserer Region stiitzen, da
die Ubernachtungszahlen in Ferienwohnungen aufgrund
der Pauschale nicht verfiigbar sind. Die Hotellibernach-
tungen gingen um 5,9 % zuriick, wahrend die Ubernach-

tungen in Gruppenunterkiinften um 1,7 % zunahmen.

Nach einem erfolgreichen Winter mit Schnee und sta-
bilen Besucherfrequenzen litt der Sommer unter den star-
ken Niederschldagen im Juni sowie anhaltend schlechtem
Wetter bis Mitte August. In dieser Zeit blieben Last-Minu-
te-Buchungen in der Hotellerie groRtenteils aus, wah-
rend Gruppen ihre Aufenthalte tiberwiegend im Voraus
buchten und daher weniger von den Wetterkapriolen
betroffen waren. Mit der Riickkehr des schonen Wetters
kamen auch wieder mehr inldndische Touristen, die die
Hotels der Destination bis zum Ende des Sommers gut
fullten. Zudem schlossen wahrend der Sommermonate
drei Hotels auf der Riederalp ihre Tiiren, was massge-
blich zum Riickgang der Hoteliibernachtungen im Jahr
2024 beitrug.

Viele Hoteliers berichteten jedoch, dass eine wachsende
Zahl von Gruppen- und Individualgasten aus den inter-
nationalen Markten den Mangel an Schweizer Touristen
teilweise ausgleichen konnte. Im Geschéftsjahr 2023-24
besuchten 39'000 Gruppen-Gaste aus den internationa-
len Markten unsere Region — direkt von unserer Orga-
nisation akquiriert und organisiert. Der von der Aletsch
Arena AG Uber die B2B-Buchungszentrale der Matterhorn
Region AG (MRAG) erzielte Umsatz in den Fernmarkten
betrug CHF 650'000 und war damit der hochste aller Ko-

operationspartner der MRAG.

«Gasten aus den internatio-
nalen Markten gleichen den

Mangel an Schweizer Touristen

teilweise aus»

Fir die Aletsch Arena ist es unerlasslich, in diesen
Markten — insbesondere in Asien und Nordamerika

— weiterhin aktiv zu sein, um Kunden anzuziehen, die
wetterunabhangig reisen und weit im Voraus buchen. Mit
einem Tourismusmagneten wie dem Grossen Aletsch-
gletscher sind wir liberzeugt, ein grosses Potenzial zu

haben, diese Markte weiterzuentwickeln.

Grosster Gletscher der Alpen



Das Geschaftsjahr 2023/2024 begann mit einer positiven
Nachricht: Im Herbst 2023 wies das Bundesgericht die
Beschwerden gegen die Kurtaxenreglemente der Ge-
meinden Riederalp und Bettmeralp ab und ordnete in der
Gemeinde Fiesch Korrekturen an. Die Gemeinde Fiesch
genehmigte die inhaltlichen Anderungen des Reglements

an der Urversammlung Anfang Dezember 2023 einstimmig.

Alle Gemeinden der Region verfiigen nun {ber ein gilti-
ges Reglement, das den vom Bundesgericht definierten
Kriterien entspricht. Leider haben wieder die gleichen
Zweitwohnungsbesitzer einen neuen Weg gefunden, um
gegen das Kurtaxenreglement vorzugehen, die soge-
nannte Aufsichtsbeschwerde, deren Bearbeitung uns das
gesamte Geschaftsjahr 2023-2024 beschaftigt hat und

deren Ausgang noch offen ist.

Trotz der Unannehmlichkeiten und der Zeitverschwen-
dung, die diesen unndtigen Rechtsstreit verursacht,
konnte sich die Aletsch Arena AG auf die Entwicklung
strategisch wichtiger Projekte mit grossem Potenzial fir

unsere Tourismusdestination konzentrieren.

«Die Aletsch Arena AG hat
gemeinsam mit den
Gemeinden ein Standortent-
wicklungsprojekt lanciert»

Standortentwicklung: Die Problematik der Nachfolge-
regelung in vielen strategisch wichtigen Tourismusbetrie-
ben, die zum Verschwinden touristischer Angebote und
damit zum Attraktivitdtsverlust unserer Region fiihren
konnte, hat die Aletsch Arena AG dazu veranlasst, ge-
meinsam mit den Gemeinden im Jahr 2023 ein Standort-
entwicklungsprojekt zu lancieren. Ziel ist es, Massnahmen
einzuleiten und konkrete Aktivitdten zu entwickeln, um

diesem Problem entgegenzuwirken.
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Event-Strategie: Mit der neuen Produktentwicklungsstra-
tegie der Aletsch Arena AG, die 2022 eingefiihrt wurde,
erwies es sich schnell als unerlasslich, Ressourcen und
Kompetenzen fir die Durchfiihrung von Grossveranstal-
tungen in unserer Destination aufzubauen. Im Rahmen
dieses Projekts entwickelte die Aletsch Arena AG im
Jahr 2024 eine Strategie zur Einfihrung und Aufbau von
Grossveranstaltungen sowie ein Bewertungssystem zur
Einstufung von Events. Diese strategische Grundlage
stellt der Destination die notwendige Professionalitét,
Ressourcen und Instrumente zur Verfligung, um die tou-

ristische Saison durch Veranstaltungen zu verlangern.

Unterhalt der Infrastrukturen: Im Jahr 2022 starteten die
Gemeinden der Region gemeinsam mit der Aletsch
Arena AG und den weiteren Gemeinden der Region ein
Projekt zur Schaffung einer zentralen Einheit fiir den Un-
terhalt der touristischen Infrastrukturen der Destination.
Ziel ist es, eine einheitliche Qualitat bei der Bewirtschaf-
tung und Instandhaltung von Wander- und Mountainbike-
strecken zu gewahrleisten und zugleich Synergien zu
nutzen, um die Betriebskosten zu optimieren. Am 3. Sep-
tember 2024 griindeten die Gemeinden der Region, mit
Ausnahme der Gemeinde Fieschertal, den Zweckverband
flr den Unterhalt der Infrastrukturen und ibertrugen der
Aletsch Arena AG die Leitung der Aktivitdten sowie die
Koordination der Arbeiten.

Die letzten beiden Projekte veranlassten die Aletsch
Arena AG, eine neue Position innerhalb des Teams zu
schaffen: den Koordinator fiir Events und Infrastrukturen.
Chris Eyholzer, langjahriger Betreiber und Eigentimer des
Hotels Bettmerhof auf der Bettmeralp, wurde fiir diese
Stelle ausgewahlt und nahm seine neue Tatigkeit im
Oktober 2024 auf.

Was das Personal der Aletsch Arena betrifft, so hat Geri
Berchtold, Leiter Destinationsmanagement, Ende Mai
2024 nach 15 Jahren professioneller, loyaler und enga-
gierter Arbeit das Unternehmen verlassen, um in den

Ruhestand zu gehen.
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Geri trug mit seinen Management- und Organisations-
qualitaten, seinem umfangreichen Netzwerk sowie seiner
stets offenen und direkten Kommunikation entscheidend
zur positiven Entwicklung der Aletsch Arena AG bei. Die
Abteilung Destinationsmanagement wurde nach seinem
Abgang in zwei Bereiche unterteilt: den Bereich Gastein-
formation, der von Patrick Jenelten, langjahriger Direktor
des Hotels Alpfrieden auf der Bettmeralp, geleitet wird,
und den Bereich Produkt- und Projektmanagement, der
seit Juni von Claudio Della Bianca, ehemaliger Direktor
von Bellwald Tourismus, iibernommen wurde. Beide sind
erfahrene, kompetente sowie innovative und dynamische
Fachleute in ihren Bereichen und stellen einen grossen

Mehrwert fiir das Unternehmen dar.

Fir die Wintersaison 2023/2024 und die Sommersaison
2024 haben wir ein neues Destinationsmagazin erstellt
und veroffentlicht. Es ist eine Neuheit fir die Aletsch
Arena und enthélt spannende sowie unterhaltsame
Inhalte und Geschichten, die unser erstklassiges und
einzigartiges Tourismusangebot sowie unsere Kultur
und Brauche hervorheben. Wir sind liberzeugt, dass wir
damit unsere Gaste begeistern und motivieren kénnen,
unsere Region nochmals im Sommer oder im Winter zu

besuchen.

Zum Abschluss meines Berichts mdchte ich noch die
Top-Events des Jahres hervorheben. Die Sommersaison
begann mit dem Aletsch Halbmarathon, der auch in die-
sem Jahr wieder 2'300 Athleten anzog und ein grosser
Erfolg war. Mitte Juli fand in unserer Region erstmals ein
Enduro-Mountainbike-Weltcup-Rennen statt, an dem

224 Amateure und 271 Profis aus 32 Landern teilnahmen.

DANKSAGUNG
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Diese Veranstaltung wurde strategisch geplant und in
unsere Region geholt, parallel zum Enduro-Mountain-
bike-Rennen der Mountainbike-Weltmeisterschaften,
die 2025 im Wallis stattfinden werden. Ziel ist es, die
Aletsch Arena als Enduro-Mountainbike-Destination zu
etablieren. Die Veranstaltung war ein grosser Erfolg,
und die Medienresonanz war enorm — mit 7.5 Millio-
nen Kontakten, die Giberwiegend (ber digitale Kanale

generiert wurden.

Unmittelbar danach fand in Fiesch einen Monat lang
das Freilichttheater «Rollibock» statt, das 6'300 Men-
schen in unsere Region lockte und uns die Moglichkeit
bot, wesentliche Elemente unserer Kultur und unseres
Naturerbes zu prasentieren. Wie bereits «Der letzte
Sander» im Jahr 2019 auf der Riederalp war auch diese
Theaterveranstaltung ein grosser Publikumserfolg.
Ende August versammelten sich dann tber 1'000 Athle-
ten aus aller Welt in unserer Destination zum Berglauf
«Swiss Alps 100» — einer Veranstaltung, die seit einiger
Zeit in der Aletsch Arena stattfindet und sowohl zu
einer hohen Zahl an Ubernachtungen als auch zu einem

starken Wertschopfungsbeitrag fiihrt.

Diese Events zeigen eindrucksvoll, dass unsere Destina-
tion dynamisch und innovativ ist. Dank der engagierten
und kompetenten einheimischen Partner, denen wir fiir
ihre ausserordentliche Arbeit danken, wird das Image
der Aletsch Arena national und international kontinuier-

lich gestarkt.

Philippe Sproll

Geschéftsfiihrer

Ein besonderer Dank geht an die Aletsch Bergbahnen (ABAG). Sowohl im Winter 2022/2023 als auch im 2023/2024

begann die Skisaison bereits Ende November. Danach fanden unsere Touristen den ganzen Winter liber absolut

perfekte Skipisten vor. Mit dem Eggishorn-Projekt hat die ABAG ein visionéres Projekt mit einem einzigartigen und

unvergleichlichen Produkt ins Leben gerufen, dass es der Destination ermdglichen wird, weiter zu wachsen und einen

360-Tage-Tourismus anzubieten. Auch die strategische Zusammenarbeit zwischen der Aletsch Arena AG und der

ABAG in den Bereichen Marketing, Verkauf und Digitalisierung ermoglicht es der Destination, eine einheitliche Markt-

prasenz zu haben, die dem Gast ein optimales Erlebnis bietet.
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Auftrag

Die Aletsch Arena AG fiihrt im Auftrag der Destinationsgemeinden und der Aletsch Bahnen AG die Auf-

gaben Information, Animation, Werbung und Verkauf fiir den ortlichen Tourismus in der Aletsch Arena

aus. Daneben bernimmt der Verein Aletsch Tourismus die Interessenvertretung gemass dem kantona-

len Tourismusgesetz.

Aktionare
Gemeinden
Bergbahnen

Aletsch Tourismus

Verwaltungsrat
Berchtold Armin

Kronig Renato
Tacchella Marco
Cartier Eyholzer Chantal
Albrecht Alban

Wenger Frank

Moosmann Barbara

Revisionsstelle

Alpine Group, Bettmeralp

Bettmeralp, Fiesch, Fieschertal, Lax, Morel-Filet, Riederalp

Aletsch Bahnen AG

Wenger Frank (Prasident), Manz Hilar (Vize-Prasident)

Albrecht Fabian, Burgener Tamara, Bircher Sepp, Kummer-Mattig Michaela,

Mangisch Renato, Martig Dominik

Prasident

Vizeprasident, Vertreter Bergbahnen
Mitglied, externer Vertreter

Mitglied, externe Vertreterin

Mitglied, Vertreter Gemeinden
Mitglied, Vertreter Aletsch Tourismus

Mitglied, externe Vertreterin

Grosster Gletscher der Alpen
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PERSONELLE SITUATION

Sproll Philippe

Bereichsleitende
Della Bianca Claudio
Jenelten Patrick
Kestens David

Konig Monika
Miiller Benjamin

Petrig Mathias

Geschéftsleiter

Leitung Produkt- und Projektmanagement
Leitung Gaste und Service Center

Leitung Marktmanagement und Verkauf
Leitung Marketing und Kommunikation
Leitung Digital Business

Leitung Finanzen und Personal

Strategische Geschiftsfelder (SGF), Marketing und Kommunikation, Marktmanagement und Verkauf,

Koordination Events und Unterhalt, Infrastrukturen

Blatter Nadine

Heynen Ursina

Noti Jasmine

Perino Fontana Patrizio
Stucky Joel

Hubacher Jessica
Huber Jeanette

Manz Joachim
Salzgeber Aniela

Eyholzer Christian

SGF Touring, Marktmanagement und Verkauf
SGF Schnee, SGF Natur

SGF Familie, Marktmanagement und Verkauf
SGF Workation, Marktmanagement und Verkauf
SGF Outdoor

Marketing und Kommunikation

Marketing und Kommunikation

Digitales Marketing

Content Management

Koordination Events und Unterhalt Infrastrukturen

Gaste und Partner Service, Service Center

Beens Judith
Eyholzer Yvonne
Ittig Samira
Zeiter Daniela
Zumthurm Giulia
Carstens Milena
Furrer Dagmar
Lobeda Yvonne

Stricker Fabienne

Gaste Service, Kinderanimation
Gaste Service

Gaste Service

Gaste Service

Gaste Service

Partner Service

Service Center

Service Center

Service Center

Digital Business, Personal und Finanzen

Amacker Noemie
Schneider Simone
Brenner Nico

Bieli Melanie
Stanisci Rossana

Zimmermann Beatrix

Digital Business

Digital Business
Lernender Mediamatiker
Finanzen

Personal und Finanzen

Personal und Finanzen
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Blick Winter Awards

Jéhrlich sucht Blick durch ein 6ffentliches Online-Voting die besten Ski-Destinationen der
Schweiz. Die Aletsch Arena macht jeweils in der Hauptkategorie «Ski und Snowboard»
und «Familie» mit.

Die Aletsch Arena schaffte es auf den 3. Platz von 27 in der Hauptkategorie «Ski und
Snowboard» und in der Kategorie «Familie» mit 48 Teilnehmern. Die Nachbarn von Goms
Tourismus rdumten bereits zum dritten Mal in Folge in der Kategorie «Langlauf» ab.
Mehr zu den Blick Winter Awards

Skiresort: umweltfreundlicher Skibetrieb

Die Aletsch Arena wurde von Skiresort.de, dem weltweit grossten Testportal von
Skigebieten, als Testsieger 2024 in der Kategorie «Umweltfreundlicher Skibetrieb»
ausgezeichnet. Die Bergbahnen der Aletsch Bahnen AG werden komplett mit erneu-
erbaren Energien aus lokalen Quellen betrieben.

Zum Testbericht

Zu allen Auszeichnungen und Bewertungen der Aletsch Arena

www.aletscharena.ch/auszeichnungen
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Unter der Leitung von Mountain Management Consulting fiihrt die Aletsch Arena AG jede Saison eine Online-Studie
«Mountain Developer» durch. Die Gastebefragung erfasst das Markenbild, die Markenattribute, Verbesserungsvor-
schlage sowie die Zufriedenheit der Gaste. Zudem wird die Wahrnehmung der Destination, die Zufriedenheit mit den
angebotenen Produkten und der Net Promoter Score (NPS) als Mass fiir die Gesamtzufriedenheit und Loyalitat erho-

ben. Auch positive und negative Erlebnisse wihrend des Aufenthalts fliessen in die Auswertung ein.

Konkretes Fazit aus der Studie:

Markenbild: Die Aletsch Arena arbeitet konsequent am Image der Marke. «Starke Marken nutzen immer das, was bereits
im Kopf der Kunden angelegt ist.» (Christoph Engl). Fiir die Analyse des Markenimages wurde folgende offene Frage
gestellt: «Welche Begriffe fallen dir spontan zur Aletsch Arena ein?» Am meisten genannt wurden «Schnee», «Skifahren»,
«Gletscher», «Erholung» und «Natur». (Markenpositionierung Aletsch Arena «Das befreiendste Naturerlebnis der Alpen»).
Gaste-Loyalitat und Weiterempfehlung: «Wie wahrscheinlich ist es, dass du uns an Freunde/Bekannte weiterempfehlen
wirst?». Der Net-Promoter-Score (NPS)* weist im Winter 2023/2024 den sehr erfreulichen Wert von 77.8 % auf. Im Som-

mer 2024 liegt der NPS bei einem Wert von hohen 79.6 %.

«Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Aletsch Arena an
lhre Freunde/Bekannte weiterempfehlen werden?»

NPS - Winter 2023/2024 NPS - Sommer 2024

Best Ski Resort Studie Mountain Developer Studie
16.7% 2.8% 15.1% 2.6 %
248 41 115 20

Aletsch Arena

Aletsch Arena
Winter 2023 /2024
NPS:77.8 %

82.3%
Sommer 2024 — 626

NPS: 79.6 %

80.6%
1199

B Promotors

m Neutrale
| Critics

*Der Net Promoter Score (NPS) ist eine Kennzahl zur Erfassung der Weiterempfehlungsabsicht der Gaste und der

Gesamt-Kundenzufriedenheit. Der grundlegende Gedanke des NPS ist, dass jeder Konsument/Gast in eine der folgenden

drei Kategorien eingeteilt werden kann:

1. Promotoren: loyale Enthusiasten, die das Produkt immer wieder kaufen und ihre Freunde davon liberzeugen wollen,
das Gleiche zu tun.

2. Neutrale: zufriedene, aber nicht enthusiastische Kunden. Sie kdnnen einfach von Mitbewerbern abgeworben werden.

3. Critics: unzufriedene Kunden. Sie raten auch Freunden/Bekannten vom Konsum des Produktes ab.

Grosster Gletscher der Alpen
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INFORMATION UND
SERVICE CENTER

INFOCENTER / SERVICE CENTER

Die Aletsch Arena AG ist stolz darauf, ihren Gasten und
Kunden an vier zentralen Standorten in der Region einen
ausgezeichneten Service zu bieten. Unsere Informations-
biiros befinden sich auf der Riederalp, der Bettmeralp, in
Fiesch und in Moérel, und sind wichtige Anlaufstellen fiir
Besucher, die Informationen, Unterstiitzung und Beratung
suchen.

Das Servicecenter in Morel fungiert als zentrale Dreh-
scheibe fiir die Kommunikation. Hier werden sowohl
Telefonanrufe entgegengenommen als auch E-Mails
beantwortet, um Anfragen effizient und zligig zu bearbei-
ten. Dadurch erhalten Gaste schnell die benétigten Infor-
mationen, was massgeblich zur Zufriedenheit unserer
Besucher beitragt.

Auf der Riederalp und der Bettmeralp ist die Postagentur
jeweils in das Informationsbiiro integriert. Dadurch bietet
die Aletsch Arena den Gésten nicht nur touristische
Informationen, sondern auch postalische Dienstleistun-
gen direkt vor Ort an. Dies erhoht den Komfort und die
Bequemlichkeit fiir alle, die wahrend ihres Aufenthalts

zusatzliche Services nutzen mochten.

Ziel ist es, mit einem Netzwerk an Informationsbiiros
und dem Servicecenter stets einen hohen Standard in der
Géstebetreuung aufrechtzuerhalten und den Bediirfnissen

der Besucher gerecht zu werden.

ERREICHBARKEIT / SERVICEZEITEN

Unsere Informationsbiiros sind sowohl wahrend der Winter-
als auch der Sommersaison an fiinf - sechs Tagen pro Wo-
che fiir unsere Gaste erreichbar. Wahrend der Hochsaison,
in der das Besucheraufkommen besonders hoch ist, erwei-
tert das Servicecenter die Offnungszeiten und ist an sieben
Tagen pro Woche fiir die Anliegen der Gaste verfiigbar.
Diese flexiblen Offnungszeiten garantieren eine liickenlose
Erreichbarkeit und tragen dazu bei, dass wir stets schnell

auf alle Anfragen reagieren konnen.

AUSBLICK UND WEITERENTWICKLUNG

Fir die Zukunft ist geplant, die Servicequalitat weiter zu
verbessern und zusétzliche digitale Kommunikationska-
nale zu integrieren, um noch schneller auf die Bediirfnisse
der Gaste reagieren zu konnen. Auch die Weiterentwick-
lung der Services an den einzelnen Standorten bleibt im
Fokus, um den Gasten ein noch besseres Erlebnis zu

bieten.

Grosster Gletscher der Alpen

TELEFONISCHE ANFRAGEN - E-MAILS

Im Geschéftsjahr 2023-2024 wurden eine Vielzahl an Anrufen liber das Servicecenter entgegengenommen. Nach-
folgend eine detaillierte Statistik der eingehenden Telefonanrufe, die die hohe Nachfrage und die wichtige Rolle des
Servicecenters unterstreicht. Neben den zahlreichen Anrufen wurden vom November 2023 — Oktober 2024 iiber 21500

Mails beantwortet.

Anzahl Telefonanrufe Nov. 23 - Dez. 24
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EVENTS NEUE EVENTSTRATEGIE

Die Aletsch Arena AG hat eine neue Eventstrategie entwickelt und setzt kiinftig neben den zahlreichen kleineren und
mittleren Veranstaltungen auch verstarkt auf gréssere Events in der Nebensaison. Aus diesem Grund wird auch das
Budget erhoht. Um eine faire und transparente Vergabe von Unterstiitzung fiir zukiinftige Anldsse zu gewahrleisten,
miissen ab dem Geschéftsjahr 2024/2025 alle Events Uiber ein Antragsformular angemeldet werden. Dieses Formular
enthalt diverse Kriterien, die sicherstellen, dass alle Anldsse gleichbehandelt werden. Zu diesen Kriterien zéhlen unter
anderem die geographische Besucherreichweite, die Marketing-Reichweite, der primare Grund fiir den Besuch der Gaste
sowie die Einzigartigkeit der Veranstaltung. Weitere relevante Aspekte werden ebenfalls beriicksichtigt, um eine aus-

gewogene und nachhaltige Forderung sicherzustellen.

Zusatzlich zu der 37. Ausfiihrung des Aletsch Halbmarathons mit 2'300 Teilnehmenden und dem Swiss Alps 100 mit

Uber 1'000 Startenden aus 52 Nationen gab es 2024 folgende neuen Grossveranstaltungen in der Aletsch Arena.

UCI MOUNTAIN BIKE ENDURO WORLD CUP / 12. - 14. JULI 2024

Das absolute Highlight des Jahres war der erste Enduro-Weltcup in der Aletsch Arena und in Bellwald. Erstmals organi-
sierten die beiden Destinationen gemeinsam einen Bike-Event und setzten dabei neue Massstéabe in der Enduro-Welt.
Die Veranstaltung hat sich als wegweisend etabliert und zeigte eine hervorragende Zusammenarbeit aller Akteure, die
Hand in Hand zum Erfolg beitrugen. Insgesamt nahmen 271 Profi-Fahrer und 224 Amateur-Rider aus 32 Nationen teil.
Die Reichweite auf Social Media erreichte ein neues Rekordniveau, denn noch nie zuvor konnte ein Event in der Aletsch

Arena eine derartige globale Aufmerksamkeit erzielen.

FREILICHTTHEATER «ROLLIBOCK» / JULI - AUGUST 2024

Der Walliser Regisseur Willy-Franz Kurth brachte die Sage des RolliBock als moderne Freilicht-Inszenierung auf die
Biihne. Das Theaterstiick von Hubert Theler wurde eigens fiir diese Urauffiihrung verfasst.

In der imposanten Naturkulisse der Aletsch Arena erwachte der Mythos mit Tempo und Tiefgang zu neuem Leben. Die
Inszenierung regte zum Nachdenken an und setzte starke Impulse. Vom 19. Juli bis 17. August 2024 wurde Fiesch —

Fieschertal zur Open-Air-Biihne, mit rund 100 einheimischen Mitwirkenden und 6'300 begeisterten Zuschauern.

OL-SCHWEIZER-MEISTERSCHAFTEN / 21. - 22. SEPTEMBER 2024

Simone Niggli-Luder, mit 23 Weltmeistertiteln die erfolgreichste Orientierungslauferin aller Zeiten, brachte am

21. - 22. September die OL-Schweizermeisterschaften auf die Bettmeralp. Das alpine Gelande stellte hochste techni-
sche und korperliche Anforderungen an die knapp 1'400 Teilnehmenden. Vor der beeindruckenden Kulisse des Aletsch-
gletschers kdmpften sie um die Schweizer Meistertitel Giber die Langdistanz. Dank der engagierten Organisation durch
den OL-Verein «ol norska» verlief der Anlass reibungslos. Besonders geschétzt wurden die herzliche Gastfreundschaft

der Einheimischen und die finanzielle Unterstiitzung des Eventpools.

DANKSAGUNG

Der Eventpool der Aletsch Arena, getragen von den sechs Destinationsgemeinden, der Aletsch Bahnen AG, dem Verein
Aletsch Tourismus und der Aletsch Arena AG, hat im Berichtsjahr neben den etablierten und fest im Kalender veran-
kerten Veranstaltungen auch viele weitere kleinere Events mitfinanziert. Wir bedanken uns bei allen Organisatoren und
Veranstaltern fiir ihr unermiidliches Engagement in den Vereinen.
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PR UND MEDIEN
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Im Geschaftsjahr 2023/24 haben das Marktmanagement- und das Marketing-Team zahlreiche Journalisten willkom-

men geheissen und personlich sowie zeitintensiv betreut, um eine schéne Berichterstattung tiber die Aletsch Arena zu

ermdglichen. Insgesamt wurden 113 Journalisten und 58 Influencer aus verschiedenen Landern empfangen.

Herkunftsland Anzahl Journalisten Anzahl Influencer
Schweiz 11 3
Deutschland und Ostereich 21 5
BeNeLux 22 1
Frankreich 8 1
UK 15 3
Asien 18 12
Italien 5 0
Nordics 1 0
Amerika 12 22
Middle Europe 1 13
Spanien 3 0
Ubrige - international 10 5
Total 127 65

Influencer Summit mit 16 Top-Influencern aus den USA

@creaforcamps mit 2.1 Mio Followern - Beitrag mit 31'876 Likes

Was berichten Medien lokal, national und weltweit tiber die Aletsch Arena? Die wichtigsten Berichterstattungen

gibt es tagesaktuell unter partner.aletscharena.ch/report

Grosster Gletscher der Alpen
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MEDIEN-MONITOR

AUSZUG SCHWEIZER MEDIEN

Kanal 9 / Dokumentarfilm PARADICE RTS 19h30 - Un sentier de randonnée offre un pano-
1'400 Vorpremiere- und Kinobesucher rama unique sur le glacier d'Aletsch

Walliserbote - Marc Girardelli und Laurence Rochat Kanal 9 - Gisela Friedrichsen, die bekannteste
Skifahen und Langlaufen in Aletsch-Goms Gerichtsberichterstatterin in den Ferien auf der
Riederalp.

—
mﬂ!ﬂs(’l' 07.03.2024
Yr#c Bote Regionale Tageszeitung
Seite 18, 19/ 86'100 mm? .
Walliser Bote Werbewert: CHF 5'366 ALETSCH
aliser Bote ALETSC
18150

Reichwete: 48'222 o

Dasist das perfekte Paar einer
Oberwalliser Winteridee

Weltk: Di Besuch
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e
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hotelrevue (htr)
65'000 Leser, Auflage: 10238 - 29.7.2024

Weitere Tipps
fir Thr Wochenende

WEEKENDTIPP

NEWSLETTER

schweizerfamilie.ch

Spektakular: Der Blick auf den lingsten Eisstrom der Alpen.

ALETSCH-ARENA VS
—_— Gibt Si:he[heit:
PICKNICK AUF DEM el Gie

GLETSCHERTISCH =~ -

Eine coole Sache: Der Grosse Aletschgletscher ldsst sich
mit Bergfiihrer ohne grosse Vorkenntnisse begehen. Wer das
Abenteuer wagt, sollte sich jedoch warm anziehen.

— Text Tina Fassbind

ic Spannung steigt. Socben | sen wir die rund 100 Hohen- | konnte. Seit jener Zeit - man | weiss leuchtend zwischen den
haben meine beiden Sohne | meter von der Gletscherstube | nennt sic auch die Kleine Eiszeit | blanken ~ Felswinden.  Einen
undich uns n die Klettergurten | im Mirjela-Tal hinab zum Firn | ~ nahm das Volumen der | kurzen Moment lassen wir das
cingefidelt. Nun priifi Berg- | laufen Schweizer Gleischer um gut die | imposante Bild auf uns wirken,
filhrer van Volken, ob sie auch | «Die ersten Touristen, die | Hilfte ab. dann gilt es, die Steigeisen zu
wirklich sitzen. Der 52-Jahrige | von hier aus zum Gletscher montieren.
leitet unsere Tour iber den | wollten, wurden noch mit | Imposanter Anblick Ivan gibt uns letzte Instruk-
Aletschgletscher, den grdssten | einem Boot bergesetzts, er- | Auch der Aletschgletscher zog | tionen, bevor wir den Gletscher
Eisstrom der Alpen ziblt uns Ivan Volken. Bis 1850 | sich weit zuriick, als wiirde er | begehen: wie wir mit dem un-
Fir die Wanderung bilden | schloss das Eis das Tal so weit | sich hinter einem Ausliufer des | gewohnten Schuhwerk richtig
wir eine Seilschaft mit anderen | oben ab, dass sich darin ein | Aletschhorns verstecken. Doch | marschieren, wie wir das Seil
Interessierten. Aber erst mis- | See aus Schmelzwasser bilden | plotzlich konnen wir ihn sehen, | halten sollen. «Massen wir —»

Fotos: Adobe Stock, Aletsch Arena AG SCHWEIZER FAMILIE 26/2024 85

Schweizer Familie Nr. 30/31 / 2024
462'000 Leser, Auflage: 113'632 - 11.7.2024
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Drogistenstern Nr. 30/31 / 2023
907'000 Leser, Auflage: 138'529 - 5.8.2024
Grosster Gletscher der Alpen
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AUSZUG INTERNATIONALE MEDIEN - PRINT / ONLINE

Mud Sweat Trails - BeNeLux

1.2.2024
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Magazin Vrouw & Telegraaf BeNeLux

Mode Fotoshooting in der Aletsch Arena fiir das Magazin Vrouw
Reisebericht im Magazin Vrouw

Print: 1 Million, Webseite 3,1 Million Leser

15.2.2024

Le Monde - Palmarés 2024 FR
734'000 Leser, Auflage: 309'000 - 14.9.2024

Zwitserland

Winters
Wallis

ANWB Camping Magazine — BeNeLux
260'000 Leser, Auflage: 35'000, 22.11.2023

et

r een leurige
t. Moetje kijen hoe
It op de piste!
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>
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Snowmagazin UK

907'000 Leser, Auflage: 138'529, 5.8.2024

Outdoor Magazin DE

294'00 Leser, Auflage: 29'767 — 225'000 Unique User online
5.2.2024

El Mundo Deportivo ES

Auflage: 160'000
4.6.2024

Aventuristico ES

500000 Zuschauer
8.4.2024
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The Telegraph UK

734'000 Leser, Auflage: 309000
14.9.2024

Freundin DE

907'000 Leser, Auflage: 184'000
5.8.2024

Travelnoire USA

the best 6 cities to visit for
your first trip to Switzerland
Auflage: 650'000

Grosster Gletscher der Alpen
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NEUES DESTINATIONSMAGAZIN

Seit Winter 2023/2024 steht den Géasten kostenlos ein Destinationsmagazin «Aletsch Arena» zur Verfligung.
Inhalt: Menschen, Geschichten, Emotionen aus den Doérfern am Grossen Aletschgletscher

Format: A4, 36-seitig

Ziel: die Bindung zu unseren (Stamm-)Gésten zu starken, sie mit

unterhaltsamen Inhalten zu begeistern und durch inspirierenden

Sommer-Content ihre Lust auf einen erneuten Besuch in der

warmen Jahreszeit zu wecken.

VIDEO- UND BILDPRODUKTIONEN

Die Aletsch Arena hat in Eigenproduktion und gemeinsam mit der Agentur Schnyder Werbung, Levin Studio und Simon
Ricklin im Winter 2023/2024 und Sommer 2024 zahlreiche Foto- und Videoshootings durchgefiihrt. Die Video-Clips

und Bildstrecken wurden zielgruppen- und themenspezifisch produziert.

Jodel Wandern Marjela /Platta
Performer Skifahren Gletschi Tour
Fauna und Flora Trailer UCI Enduro World Cup

AletschArena Bellwald 2024

Grosster Gletscher der Alpen



EIN PAAR KENNZAHLEN
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Die Aletsch Arena AG stellt eine regelméssige Pflege und Bewirtschaftung der wichtigsten Social Media-Plattformen

sicher und kommuniziert eigene, Bergbahnen-, Leistungstrager- wie auch Gaste- und Influencerinhalte.

Die Social-Media Community wéachst jahrlich stetig an.

#aletscharena #myaletschmoment

Instagram Facebook

+2'405 Follower +1'148 Follower

Follower per Ende GJ: 28'127 Follower per Ende GJ: 21'020
Interaktionen GJ: 46’144 Erreichte Personen GJ: 3'423'319

Interaktionen GJ: 62’415

Instagram — TOP 3 Beitrédge (inhouse)

Reel Destinationsmagazin mit Saul Coltoff (223752 Impressions)

Rote Nordlichter (30'014 Impressions)

Reel winter is here (22’746 Impressions)

Facebook — TOP 3 Beitrdge (inhouse)

Sommersaison-Start — Schnee wegrdaumen (67'298 Impressions)

Alarmstufe Orange —1. April (43’636 Impressions)
Winterriickblick 23/24 (40'167 Impressions)

o

YouTube

+82 Abonnenten

Abonnenten per Ende GJ: 1'293
Video-Wiedergabezeit GJ: 1'190 Stunden
Impresssionen GJ: 363'445

Grosster Gletscher der Alpen



Geschaftsbericht 2023/24 | 28

KAMPAGNEN

Grosster Gletscher der Alpen
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Das Kampagnenmanagement stellt einen weiteren wichtigen Pfeiler im Rahmen der Marketing- und Verkaufstéatigkeiten dar.

WINTER 2022/2023

Haupt-Kampagne
«Entdecke deinen Winter am Aletschgletscher»
Online-Verkaufskampagne

Botschaft: Entdecke deinen Winter am Aletschgletscher

Neben-Kampagnen
«Aletschgletscher trifft Loipe Goms»
Botschaft: Entdecke Ski Alpin und Langlauf mit nur

1 Saison-Abonnement

FRUHLING 2023

Haupt-Kampagne

«Entdecke den Grossen Aletschgletscher im
Bergfriihling»

Online-Verkaufskampagne

Botschaft: Entdecke den Grossen Aletschgletscher

im Bergfriihling

feel free
DEIN WINTER AM ALETSCHGLETSCHER

aletscharena.ch/winter greatest glacier of the alp:

aletscharena.ch/bergfruehling

SOMMER 2023

Haupt-Kampagne

«Entdecke die MTB-Trails am Grossen Aletschgletscher»
Online-Verkaufskampagne

Botschaft: Entdecke die MTB-Trails am Grossen Aletsch-
gletscher

«Entdecke den Grossen Aletschgletscher»
Online-Verkaufskampagne

Botschaft: Entdecke den Grossen Aletschgletscher

Neben-Kampagnen

«Matterhorn trifft Aletschgletscher»
Botschaft: Entdecke 2 Top-Spots der Schweiz
mit nur 1 Ticket: 2 fahren — 1 bezahlt

«Stoneman Glaciara Hike & Bike»
Botschaft: Folge dem Ruf — das exklusive Abenteuer

fir Wanderer und Trailrunner in der Schweiz

lages=Tipp,
HERBSTSONNE TICKET
@@

aletscharena.ch/herbstsonne greatest glacier of the

Grosster Gletscher der Alpen
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WEITERE PROMOTIONSMASSNAHMEN

- Promotionen Schweiz: Snow'n'Rail, Concordia-Versicherung, BLS, Raiffeisen-Aktion, abraxas Coop Verkaufsaktionen
- Winter-Sportportale allgemein (skiresort, snowplaza, bergfex...)

- TV-Livecam-Ubertragung (taglich auf SRF 1 und RTS 1)

- le Nouvelliste en piste, Grand Tour of Switzerland

- Digitales Marketing (Online-Advertising, Social Media, Newsletter-Versand etc.)

- Prasenz auf Informations- und Vertriebsplattformen (loisirs.ch, freizeit.ch)

MARKTBEARBEITUNG (MARKTMANAGEMENT)

Die Aletsch Arena setzt auch weiterhin auf eine sehr engen Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus (ST) sowie Valais
Wallis Promotion (VWP) und der Matterhorn Region (MRAG), der Walliser Verkaufs- und Vermarktungsorganisation in den
Nah- und Fernmarkten. Fiir die Bearbeitung der Markten Middle Europe, Spanien, Indien und Japan, welche nicht von der

MRAG bearbeitet werden, haben wir erneut Package bei Schweiz Tourismus (ST) eingekauft.

06.11.2023 07.11.2023 Key Partner Meetings Schweiz Tourismus alle B2B alle
08.11.2023 08.11.2023 Webinar UK UK B2B alle
14.11.2023 15.11.2023 Summerset Winter Campaign UK B2C/B2B  Schnee
23.11.2023 23.11.2023 Sales Calls Region Zurich CH/int. B2B alle
26.11.2023 28.11.2023 KAM Event Dresden DE B2B alle
30.11.2023 30.11.2023 XMAS (KAM) Event UK UK B2C/B2B  Schnee
09.01.2024 25.01.2024 Miki Workshops & Sales calls SEA SEA B2B Touring
25.01.2024 28.01.2024 Ferienmesse Bern CH B2C alle
22.02.2024 22.02.2024 Destination training India IND B2B Touring
03.03.2024 06.03.2024 Sales calls Indien IND B2B Touring
14.03.2024 14.03.2024 Media Summer Launch Prag CZ B2B alle
17.03.2024 17.03.2024 Bergsportdag NL BEMELUX B2C Outdoor
03.04.2024 03.04.2024 Destination training India IND B2B Touring
16.04.2024 19.04.2024 Trade Workshop & Media Launch Benelux  BENELUX B2B alle
20.05.2024 31.05.2024 S5TEJapan/ Sales calls Korea JIP/KOR B2B Touring
22.06.2024 22.06.2024 Masskotichenfestival Grachen CH B2C Familien
24.06.2024 29.06.2024 Sales calls UK UK B2B alle
30.07.2024 30.07.2024 Swiss Talk: Webinar Swisstainable LISA B2B Matur
07.08.2024 07.08.2024 Online Webinar 5T India IND B2B Touring
26.08.2024 28.08.2024 KAM Event BTB Workshop Minchen DE B2B Touring
02.09.2024 04.09.2024 Sales calls Spanien ESP B2B Touring
04.09.2024 04.09.2024 Webinar MBAG UK/NL/Nordics B2B alle
04.09.2024 04.09.2024 Webinar MBAG DE B2B alle
07.10.2024 11.10.2024 KAM Workshop CZ & PL Middle Europe B2B alle
10.10.2024 10.10.2024 KOL Event Disseldorf DE B2B alle
15.10.2024 15.10.2024 Winter Opening KMM Prag CZ B2B Schnee
18.10.2024 22.10.2024 Autumn Track STM Japan/Korea/Australien JP/KOR/AUS B2B Touring

B2B=Fachmesse/-anlass, B2C= Publikumsmesse/-anlass Grosster Gletscher der Alpen
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Familiarity Trips von Key Accounts

Damit sich Reiseveranstalter vor Ort (iber die Produkte informieren und diese erleben kdnnen, werden sie in die Aletsch
Arena eingeladen und begleitet. So wurden 2024 insgesamt 205 Reisebiiromitarbeiter personlich vor Ort in der Aletsch

Arena vom Marktmanagement-Team betreut.

Mit der Matterhorn Region (MRAG) und Schweiz Tourismus (ST) fiihrten wir viele Kampagnen in den aus-

landischen Markten durch:

Deutschland BeNeLux
- Wallis Outdoor Academy - Summer and Winter Ambassador Campaign mit Evi Hanssen
- Destination Guide ADAC - Cycling Summer Campaign

- Winteraktivitaten Wetteronline - Kampagne mit dem Niederlandischen Kletter- und Berg
- Skigym Kampagne verein (NKBV): Blog, Newsletter, Messe Bergsportdag
- Digitale Winterkampagne: Skijanuary - Niederléndische Skiverein Valais Exclusive Campaign

- Kooperation Trailrunning.eu (Newsletter, Blog,

UK SwissAlps100)
- ST Winter Campaign - Partnerschaft Op-Wintersport.nl/Bergfamilie.nl
- Sidetracked Autumn Campaign
- TTG B2B Campaign IT
- Virgin Active Gyms
FR - LifeGate Network
- Campagne « Aller Retour », le magazine - Social Media Campagn

voyageurs, été

- Outbrain Campagne hiver

Digitale Winterkampagne Skijanuary - Tiirchen Nr. 29
Markt DE

Matterhorn Region AG

Gesamtiiberblick der MRAG-Aktivitaten in allen Markten

Grosster Gletscher der Alpen


https://4981235.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/4981235/Reporting-MRAG-2024.pdf

Im Geschéftsjahr 2023/24 hat die Aletsch Arena die
digitale Entwicklung konsequent weiterverfolgt. Durch
die stetige Optimierung der Systemgrundlagen, die ge-
zielte Erweiterung digitaler Losungen und die zeitgemas-
se Modernisierung des Partnervertrags wurde das digi-
tale Angebot weiter gestérkt. Diese Fortschritte schaffen
eine zukunftsfahige Basis fiir Innovation, Effizienz und

eine noch engere Vernetzung mit unseren Partnern.

Die Webseite und der Content Hub werden kontinuierlich
optimiert. Neben diversen Optimierungen zur Benutzer-

freundlichkeit wurde der Statusbericht optimiert und neu
verkniipft. Zudem wurden bedeutende SEO-Massnahmen

zur Verbesserung der Sichtbarkeit eingeleitet.

Mit dem Blog wurde eine zusatzliche Plattform geschaf-
fen, um Géaste emotional an die Aletsch Arena zu binden.
Durch wertvollen Content sollen die Besucher an unsere

Marke gebunden werden und wiederkehren.

Der neu eingefiihrte Chatbot unterstiitzt seit Sommer
2024 unseren Gasteservice. Spezialisierungen fiir
bestimmte Unterseiten wie z.B. Unterkiinfte, Tickets,
Fahrplane und Winteraktivitaten wurden fir gezieltere

Unterstiitzung integriert.

Auch vor Ort werden unsere Gaste besser unterstiitzt.
Fiinf neue Touchscreens an zentralen Standorten bieten

erweiterte Orientierung und Informationen.

Geschéftsbericht 2023/24 | 33

Ein Meilenstein war die Weiterentwicklung des Web-
shops mit neuen Unterkunftsmasken sowie angepassten
Konfigurationen flr verschiedene P&dsse und Ticketoptio-
nen. Das Handling der Promo-Codes wurde verbessert
und neue Nutzungsregeln eingefiihrt. Im digitalen Melde-

wesen gab es Optimierungen und neue Anbindungen.

Der Versand automatisierter Mailings, ein neues Marke-
ting-Dashboard sowie eine verfeinerte Segmentierungs-
logik ermdglichen nun eine noch gezieltere Gaste-An-
sprache. Die endgiiltige Ablésung von Outlook durch
das bestehende CRM-System fiir den Kundenservice

erleichtert die Kommunikation und Nachvollziehbarkeit.

Als Basis fir die digitale Evolution der Partner wurden
der Partnervertrag und die AGB optimiert und als Grund-
lage fiir unsere Leistungstrager etabliert. Die Onboarding-
prozesse und Partnerbeziehungen stehen auf einer

neuen Basis.

Im Rahmen der IT- und Cybersicherheit erfolgte ein
grundlegender externer Security Check. In diesem Zu-
sammenhang wurde die Datenschutzerklarung revidiert

und ausgewahlte Massnahmen umgesetzt.

Alle stetigen Entwicklungen unterstreichen unser klares
Bekenntnis zur digitalen Transformation der Aletsch
Arena. Mit dem langfristigen Ziel das Géasteerlebnis auf
ein neues Niveau zu heben, Ablaufe effizienter zu gestal-

ten und den Service zukunftsweisend auszurichten.

KENNZAHLEN ....cc0. 0000

2 u 5 MILLIONEN SITZUNGEN
8 m 5 MILLIONEN SEITENAUFRUFE

2 M I N 43 S E K DURCHSCHNITTLICHE SITZUNGSDAUER

149'088 ...

> 1 4 MILLIONEN CHF WEBSHOP UMSATZ

284'907 wermscns

1 ] 6 MILLIONEN WEBSEITENNUTZER

54.5% uoic 45.5% wscr

100
> 1 CHATBOT-SESSSIONS IN DEN ERSTEN 2 MONATEN

+31.79 % sommmncrsnoo
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P R Dj E KT E DIGITAL BUSINESS

Die digitale Transformation der Aletsch Arena umfasst eine
breite Palette an Projekten, die sich auf fiinf zentrale Berei-
che des Digital Business erstrecken. Content-Projekte fo-
kussieren sich auf Destinationsinhalte und wie diese Inhalte
digital an die Gaste gelangen. Im Bereich E-Commerce liegt
der Fokus auf der Optimierung des Online-Angebots und der
Buchungsprozesse mit dem Ziel diese noch géasteorientierter
zu gestalten sowie der Umsatzsteigerung fir die Destination.
CRM-Tatigkeiten konzentrieren sich auf die Personalisierung

der Kundenkommunikation und die Starkung der Kunden-

Salij, ich bin Frieda

E-COMMERCE

G D I-I‘IE NEUE UNTERKUNFTSMASKEN
D pTI M I E RU N G Produktportfolio und Konfigurationen
E R N E U E RU N G HANDLING PROMO-CODES

bindung durch gezielte Datennutzung. Partner Services

fokussiert sich auf die Zusammenarbeit mit Leistungstragern

und deren Unterkiinften, und damit eingehend auch auf eine
gute Datenqualitdt im Webshopbereich. Schliesslich zielen

die IT- und Prozess-Projekte auf die Modernisierung interner

Systeme und die Effizienzsteigerung durch die Digitalisierung

und Automatisierung von Geschéftsprozessen ab. Jeder
Bereich tragt spezifisch zur Verbesserung der digitalen Infra-

struktur und zur Steigerung der Gesamteffektivitat bei.

CONTENT

CHATBOT EINFUHRUNG INKL. SPEZIALISIERUNGEN
B LO G GLETSCHERGEFLUSTER
0 PTI M I E RU N G E N STATUSBERICHT, SEO UND CONTENT

CRM

GASTE DATENSCHUTZOPTIMIERUNGEN UND SEGMENTIERUNG

KO NTAKT SAISONALE MAILINGS
"E R B ESS E R u N G WORKFLOWS UND AUTOMATISIERUNGEN

PARTNER SERVICES

PARTNERVERTRAG UND PROZESSE M 0 D E R N I SI E RU N G

VERTRAGSGRUNDLAGEN UNTERKUNFTE WEBSHOP U M S ETZ U N G
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ALETSCH KOLLEKTIV

Das Aletsch Kollektiv, eine Kooperationsinitiative der
Walliser Tourismusdestinationen Aletsch Arena, Bellwald,
Blatten-Belalp, Brig-Simplon, Goms und Landschaftspark
Binntal, zielt darauf ab, durch Digitalisierung die Gaste-

kommunikation zu verbessern.

Gemeinsam wird ein gemeinsamer Content Hub und eine
einheitliche Webplattform betrieben, die Inhalte zentral
verwaltet und die Online-Sichtbarkeit der Destinationen

steigert.

Es erfolgt ein standiger Wissensaustausch und Weiterent-

wicklung der gemeinsamen Dienste.

IT / PROZESSE
AUSBAU ZUSATZLICHE TOUCHSREENS VOR ORT

U pDATE DATENSCHUTZERKLARUNG UND SECURITY CHECK

AU FFR I S c H U N G INTERNE TOOLS, KASSASYSTEM, PROZESSE
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LOGIERNACHTE 2023/2024
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** Anpassung Kurtaxenreglement in Fiesch per 1.11.2023

Die angegebenen Ubernachtungszahlen in der Parahotellerie entsprechen nicht den tatsachlichen Ubernachtungs-
zahlen, sondern basieren auf den Belegungszahlen, die fiir die Berechnung der Jahrespauschale von Ferienwohnungen
und Maienséasse verwendet werden.

Abw. Markt- Anteil Anteil

Land 22123 Total Pos |23/24 Total Abw.in % Absolut Pos |anteil Ausland FeWo
23.82%

Schweiz 682'709 1 709130 3.87% 26'421 1 76.18% 85.75%
Deutschland 122'911 2 123648 0.60% 37 2 13.28% 55.77% 90.00%
BeNelux 71155 3 68’365 -3.92% 27900 3 7.34% 30.83% 89.89%
Frankreich 2711 5 6396 11.99% 685 4 0.69% 2.88% 67.12%
UK 4'721 6 3604 -23.66% 117 7 0.39% 1.63% 51.46%
Aussereuropa 8474 4 10°606 25.16% 2132 5 1.14% 4.78% 41.11%
ltalien 330 7 2773 -11.41% 357 6 0.30% 1.25% 59.24%
Nordics 840 11 807 -3.93% 3311 0.09% 0.36% 12.37%
Middle Europe 2238 9 2'430 8.58% 192 9 0.26% 1.10% 70.91%
Spanien 2’335 8 2'218 -5.01% 117 8 0.24% 1.00% 61.03%
Osteuropa 972 10 871 -10.39% 101 10 0.09% 0.39% 87.49%
Gesamttotal
Logiernachte 980’824 1007°601 2.73% 26’777 100.00%  100.00%

Grosster Gletscher der Alpen
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WINTER 2023/2024 WINTER

700000 HOTELLERIE PRO MARKT (1.11.2023-30.4.2024)
600000
2022/23 Aufenth 2023124 Abw. Abw. Aufenth. Markt- Anteil  Anteil
92969 61719 83'420 - '
500000 . , Land Hotel Dauer Pos| Hotel % Absolut Dauer Pos| anteil Winter Ausland
22 68%
400000 M Schweiz 53967 3.1 1| 51493 -458% -2474 31 1|77.12% 58.38%
e Deutschland 7°594 45 2| 7165 -565% = -429 48  2(1073% 5881%  469%
67'739 BeNeLux 3777 43 3| 4242 1231% 465 38 3| 635% 70.39% 27.8%
300000 Frankreich 738 36 5 882 1951% 144 31 5| 132% 4371%  58%
UK 909 34 4 719 2090%  -190 26 6| 1.08% 5132%  47%
Asien 149 19 10 957 542.28% 808 20 4| 1.43% 2626%  63%
200000 ltalien 325 24 7 462 42.15% 137 26 7| 069% 5397%  3.0%
> Nordics 112 29 12 53 -5268% 59 25 12| 008% 2377%  0.3%
P P 2 Amerika 325 27 71 227 -30.15% 98 28 9| 0.34% 1367% 1.5%
100000 = & = Middle Europe 391 39 6 190 5141%  -201 41 10| 028% 26.87% 1.2%
] i 2 Spanien 243 35 9 229 576% 14 22 8| 0.34% 51.23% 1.5%
. Osteuropa 71 41 13 53 -2535% 18 23 12| 008% 4862%  03%
Afrika & Ozeanien 117 45 11 86 -26.50% 31 30 11| 013% 3822%  06%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Ubrige 25 9 _64.00% 16 0.01% 45.00% 0.1%
Total 68'743 3.0 66'767 -2.87% -1'976 3.0 100% 56.71% 100.0%

B Ferienwohnungen

i B Gruppenunterkiinfte inkl.

Camping und Berghiitten

PARAHOTELLERIE PRO MARKT (1.11.2023-30.4.2024)
48860
400000 , 99981 [l 94'934 Mll100'964 2022123 2023124 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil
08238 Land FeWo Pos|FeWo % Absolut Pos| anteil Winter  Ausland
| m 25.08%
200000 cOI4T g 56354 Schweiz 290'889 1| 302820 410% 11931 1| 7492%  57.06%
Deutschland 84'176 2| 66125 304% 1949 2| 1636%  6031%  6523%
BeNelLux 20330 3| 28643 -234% 687 3| 7.09% 53.46%  28.26%
Frankreich 1668 5| 1900 13.91% 232 4| 047% 46.13% 1.87%
200000 86'822 84'829 73185 66'962 77'476 UK 439 8 561 27.79% 122 8 0.14% 37.78% 0.55%
Aussereuropa 2296 4| 1471 3593% 825 5| 0.36% 3796%  1.45%
M e et ltalien 987 6 698 2928% 2890 1| 017% 56.11%  0.69%
Nordics 258 11 353 36.82% 95 11| 0.09% 60.45%  0.35%
100000 Middle Europe 556 7| 827 4874% 271 6| 020% 4800%  082%
Spanien 274 10 376 37.23% 102 10| 0.09% 5371%  0.37%
Osteuropa 388 9 418  7.73% 30 9| 010% 5486%  0.41%
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total 391°261 404192 3.30% 12931 100% 57.05% 100%

* Einfiihrung neues Kurtaxenreglement per 1.11.2020

** Anpassung Kurtaxenreglement in Fiesch per 1.11.2023

Die angegebenen Ubernachtungszahlen in der Parahotellerie entsprechen nicht den tatsichlichen Ubernachtungs-
zahlen, sondern basieren auf den Belegungszahlen, die fiir die Berechnung der Jahrespauschale von Ferienwohnungen
und Maiensédsse verwendet werden.

Grosster Gletscher der Alpen Grosster Gletscher der Alpen
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SOMMER

HOTELLERIE PRO MARKT (1.5.-31.10.2024)

2023 Aufenth. 2024 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil
Land Hotel Dauer Pos| Hotel % Absolut Pos anteil Sommer Ausland
27.96%
Schweiz 41'252 2.0 1] 36712 -11.01% -4'540 1] 72.04% 41.62%
Deutschland 5681 29 2| 5019 -11.65% -662 2 9.85% 41.19% 35.23%
BeNel ux 2241 25 3 1784 -20.39% 457 4|  3.50% 2961% 12.52%
Frankreich 1’373 2.1 5 1136 -17.26% 237 6| 223% 56.29% 7.97%
UK 1620 24 4 682 -57.90% -938 7 1.34% 48.68% 4.79%
Asien 1051 16 7| 2687 155.66% 1'636 3 527% 73.74% 18.86%
ltalien 415 16 9 394  -5.06% =21 9 077% 46.03% 2.77%
Nordics 209 1.5 11 170 -18.66% -39 11 0.33% 76.23% 1.19%
Amerika 1'359 24 6] 1434 5.52% 75 5 281% 86.33% 10.07%
Middle Europe 619 1.7 8 517 -16.48% -102 8 1.01% 73.13% 3.63%
Spanien 405 1.4 10 218 -4617% -187 10 0.43% 48.77% 1.53%
Osteuropa 56 14 13 56 0.00% 0 13] 011% 51.38% 0.39%
Afrika & Ozeanien 89 20 12 139 56.18% 50 12 0.27% 61.78% 0.98%
Ubrige 14 19 11 -21.43% -3 0.02% 55.00% 0.08%
Total 56'384 50959 -9.62% -5'425 100% 43.29% 100%

PARAHOTELLERIE PRO MARKT (1.5.-31.10.2024)

2023 2024 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil

Land FeWo Pos |FeWo % Absolut Pos anteil Sommer Ausland
25.09%

Schweiz 207'695 11227902 9.73% 20207 1 74.91% 42 94%
Deutschland 44135 2| 43522 -1.39% 613 2 14.30% 39.69% 57.01%
BeNelux 26'175 3| 24'936 -4.73% -1'239 3 8.20% 46.54% 32.66%
Frankreich 1'684 5 2219 31.77% 535 5 0.73% 53.87% 2.91%
UK 947 7 924 -243% -23 6 0.30% 62.22% 1.21%
Aussereuropa 3013 4| 2’404 -20.21% -609 4 0.79% 62.04% 3.15%
talien 661 6 546 -17.40% -115 8 0.18% 43.89% 0.72%
Nordics 261 10 231 -11.49% -30 11 0.08% 39.55% 0.30%
Middle Europe 672 8 896 33.33% 224 7 0.29% 52.00% 1.17%
Spanien 381 9 324 -14.96% -57 10 0.11% 46.29% 0.42%
Osteuropa 457 11 344 -2473% -113 9 0.11% 45 14% 0.45%
Total 286’082 304’248 6.35% 18’166 100% 42.95% 100%

Grosster Gletscher der Alpen Grosster Gletscher der Alpen



MARKTANTEIL
SCHWEIZ 74.92 % / AUSLAND 25.08 %

0.74%

7.21%
14.75% 1.14%
(/1.24%

74.92%

MARKTANTEIL AUSLAND

28.76% ——

58.79%
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UBERNACHTUNGSZAHLEN ALETSCH ARENA 2023/2024

-5.91% +459% "~ +1.73 %

Hotellerie Parahotellerie Gruppenunterkunft inkl.

Camping und Berghiitten

** Dje angegebenen Ubernachtungszahlen in der Parahotellerie entsprechen nicht den
tatsachlichen Ubernachtungszahlen, sondern basieren auf den Belegungszahlen, die fiir
die Berechnung der Jahrespauschale von Ferienwohnungen und Maiensédsse verwendet
werden.

Grosster Gletscher der Alpen
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HOTELLERIE IM VERGLEICH MIT DEN DESTINATIONEN DES WALLIS

Destination UN 23/24 % vs. 22/23 Ankiinfte @ A-Dauer
Zermatt 1'732'635 0,5% 738046 2,3
Saastal 348'477 -7,56% 122'629 2,8
Crans-Montana 253'627 -4,49% 105'221 2,4
Leuk - Leukerbad Region 213901 -3,97% 108°092 2
Brig-Simplon 210'159 -5,92% 100024 2,1
Sierre-Anniviers 208’886 -5,74% 80'316 2,6
Martigny Région 185'348 10,77% 117'291 1,6
Verbier — Val de Bagnes — La Tzoumaz 176'201 -8,45% 66'415 2,7
Chablais 169'728 11,38% 82’589 2,1
Sion-Région 145'505 -1,9% 96'786 1,5
Aletsch Arena " 132462 -3,19% 52'782 2,5
Goms 130933 0,27% 61'036 2,1
Région Dents du Midi 107'520 5,59% 44'448 2,4
Rund um Visp 81'807 -1,94% 44146 1,9
Pays du St-Bernard 76'870 4,42% 60'904 1,3
Gréachen 60’689 -7,52% 26'484 23
Blatten-Belalp 57038 2,98% 29'143 2
Val d'Hérens 51'700 -0,01% 27'823 1,9
Nendaz 39'954 7,39% 21'382 1,9
Lotschental 32'794 3,06% 16’716 2
Vallée du Trient 30937 -2,01% 26'545 1,2
Anzére 23988 -10,15% 10'098 2,4
Wallis 4'407'318 -1,35% 2'016'653 2,2

* Zahlen BfS abweichend zu Statistik AA AG
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JAHRESRECHNUNG

Erfolgsrechnung

Die Kurtaxeneinnahmen der Aletsch Arena AG betragen
rund CHF 3077818 und sind im Vergleich zum Vorjahr
um CHF 114415 gestiegen. Der Hauptgrund fir die
Zunahme ist die Anpassung der Belegungsgrade im Kur-

taxenreglement der Gemeinde Fiesch.

Die Einnahmen aus Tourismusférderungstaxen betragen
CHF 1'078'011 und sind gegentiber dem Vorjahr nur
leicht um CHF 16742 gestiegen.

«Die eingesetzten Mittel in den
Bereichen Marketing, Marktma-
nagement und Events wurden
gegenuber dem Vorjahr wieder-
um erhoht.»

Die direkten Beitrage fiir Marketingaktivitaten betragen
CHF 900°000. Die Bruttoeinnahmen und -ausgaben

des Webshops der Aletsch Arena AG werden in der
Erfolgsrechnung offen ausgewiesen. Insgesamt wur-
den liber den Webshop im Geschéaftsjahr 2023/24 rund
CHF 15 Mio. umgesetzt. Die Nebenertrage betragen

im Geschéaftsjahr 2023/24 rund CHF 556°477 und sind
gegeniiber dem Vorjahr um CHF 195039 gesunken, da
im Vorjahr noch die Schlussbeitrage aus einem Bike-Re-

gionalentwicklungsprojekt eingeflossen sind.

Insgesamt resultiert ein Gesamtertrag von

CHF 5'860'328. Gegenliber dem Vorjahr ist der Gesamt-
ertrag um CHF 113319 gesunken. Demgegeniiber be-
tragt der Aufwand CHF 5852227 und ist gegeniiber
dem Vorjahr um CHF 113529 gesunken.

Der allgemeine Personalaufwand betrdgt CHF 1656510
und der allgemeine Betriebsaufwand rund CHF 456°485.
Fir IT-Systeme und Digitalisierungsprojekte wird ein Auf-

wand von rund CHF 543030 ausgewiesen.

Fir Marketing und Kommunikation, Marktmanagement
und Verkauf und den Aufbau und die Betreuung der stra-
tegischen Geschaftsfelder sind insgesamt rund

CHF 2'143'479 eingesetzt worden, wovon CHF 827046
Lohnkosten fiir die spezifischen Bereiche beinhalten.
Damit sind die eingesetzten Mittel in diesen Bereichen
um CHF 162836 erneut erhéht worden. Fir Events und
Animationen wurden rund CHF 568'087 eingesetzt, was
gegeniiber dem Vorjahr eine Erhéhung von CHF 70207

ist.

Bilanz

Insgesamt weist die Aletsch Arena AG eine Bilanzsum-
me von CHF 3153708 aus. Im Rahmen der operativen
Tatigkeiten der Aletsch Arena AG wurden im Geschafts-
jahr 2023/24 Riickstellungen in Héhe von CHF 92064
aufgeldst und CHF 105000 gebildet. Der ausgewiesene
Gewinn betragt CHF 8101.

Grosster Gletscher der Alpen
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BILANZ

2023 - 2024 2022 - 2023 2023-2024 2022-2023
Umlaufvermogen Fremdkapital
Flissige Mittel 1557'663 49.4 % 1682110 93.7% Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 763'661 24.2% 509'330 16.3%
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1'021'722 32.4% 935'403 29.9% Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 39'188 1.2% 36’540 1.2%
Ubrige kurzfristige Forderungen 10'708 0.3% 11'567 0.4% Passive Rechnungsabgrenzungen 857'827 27.2% 1'114'496 35.6 %
Vorrdte 10°001 0.3% 3'001 0.1% Riickstellungen 1'083'000 |  34.3% 1070064 |  34.2%
Aktive Rechnungsabgrenzungen 533'912 16.9 % 478'890 15.3% Total Fremdkapital 2'743'676 87.4% 2'730'431 87.2%
Total Umlaufvermogen 3'134'007 99.4% 3'110'971 99.3 %
Eigenkapital
Anlagevermogen Eigenkapital 180'0000 5.7 % 180'000 5.7 %
Reserven 153'600 4.9% 153202 4.9%
Finanzanlagen 8'040 0.3% 7'740 0.2% Gewinnvortrag 68'331 2.2 % 60'838 1.9%
Sachanlagen 11'661 0.4% 13’651 0.4% Jahresgewinn 8'101 0.3% 7'891 0.3%
Total Anlagevermogen 19'701 0.6 % 21'391 0.7 % Total Eigenkapital 410'032 13.0% 401'931 14.8%

Total Aktiven 3'153'708 100.0 % 3'132'362 100.00 % Total Passiven 3'153'708 100.0% 3'132'362 100.0%

Grosster Gletscher der Alpen Grosster Gletscher der Alpen
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ERFOLGSRECHNUNG

2023 - 2024 2022 - 2023 Differenz 2023 - 2024 2022 - 2023 Differenz
Auword ewog

Lohnkosten 1'385'850 1'325'315 60535 Hotellerie 379'849 388'549 -8'701
Sozialleistungen 208'107 212'942 -4'835 Gruppenunterkunft 197'071 189'634 7'437
Ubriger Personalaufwand 62'553 72'301 -0'748 Camping 21'038 14'521 6'517
Total Aufwand Personal 1656'510 |  28.3% 1610558 |  27.0% 45'952 Ferienwohnungen 2'479'860 2370'699 109161
Verwaltungsaufwand 158'963 177483 18'520 Kurtaxen 3077818 |  52.5% 2963403 |  49.6% 114415
Aufwand Gesellschaftsorgane 97'413 101'710 -4'297 Tourismusférderungstaxe 1'078'011 18.4 % 1'061'269 17.8 % 16'742
Raumaufwand und URE 189'276 117°071 72'205 Beitrage Marketing 900°'0000 15.4% 915'584 15.3% -15'584
Sachversicherungen 3'563 7'716 -4'153 Veranstaltungen 222'566 3.8% 232’643 3.9% -10'076
Ubriger Betriebsaufwand 7'270 5'234 2'035 Webshop und Drittportale, Bruttoeinnahmen 15'379'127 12'328'249 3'050'878
Total allgemeiner Betriebsaufwand 456'485 7.8% 409'215 6.9% 47'270 Webshop und Drittportale, Bruttoausgaben* -15'180'743 -12'136'396 -3'044'348
Total IT-Systeme u. Digitalisierungsprojekte 543030 9.3% 638'799 10.7 % -95'759 Webshop und Drittportale 198'384 3.4% 191’854 3.2% 6'530
Aufwand Kooperationen und direkte Beitrage 44'031 46'308 -2'278 Nebenertrag und iibrige Beitrage 556'477 9.5% 751'516 10.4 % -195'039
Aufwand Infrastruktur 408'202 651'001 -242'799 Ertrag Verkaufs- und Mietartikel 32'617 0.6 % 36'272 0.6 % -3'655
Aufwand Verkaufs- und Mietartikel 17'891 24'354 -6'463 Ertragsminderungen -205'545 -3.5% -178'893 -3.0% -26'652
Ubriger Aufwand 2'975 4618 -1'643 Total Ertrag 5'860'328 | 100.00 % 5'973'647 | 100.00 % -113'319
Total direkter und iibriger Aufwand 473099 8.1% 726'281 12.2% -253'183 “Webshop Bruttoausgaben im Ertrag ausgewiesen
Marketing und Kommunikation 681167 764781 -83'613
Marktmanagement und Vertrieb / Verkauf 412'204 425'533 -13'329
Strategische Geschéftsfelder 223'061 120'752 102'309
Anteil Lohnaufwand Marketing,
Marktmanagement und SGF 827'046 669'577 157'469
Total Aufwand Marketing, Marktmanagment
und SGF 2'143'479 36.6 % 1'980'643 33.2% 162'836
Eventpool 495'246 393'643 101'603
Animationsaufwand 72'841 104'237 -31'396
Total Event und Animation 568'087 9.7 % 497'880 8.3% 70207
Abschreibungen auf Sachanlagen 5'721 0.1% 8'441 0.1% -2'720
Finanzaufwand und Finanzertrag 3617 0.1% -937 0.0% 4'554 Rekapitulation 2023 - 2024 2022 - 2023 Differenz
a.0. Aufwand und Ertrag 300 0.0% 91'877 1.5% -92'177 Total Ertrag 5'860'328 5'973'647 113'319
Steuer 2'500 0.0% 3'000 0.1% -500 Total Aufwand -5'852'227 -5'965'756 113'529

Total Aufwand 5'852'227 100.00 % 5'965'756 100.00 % -113'529 Gewinn 8'101 7'891 210

Grosster Gletscher der Alpen Grosster Gletscher der Alpen



ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

1. Angaben iiber angewandten Grundsatze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde geméss den Vorschriften
des Schweizer Gesetzes, insbesondere der Artikel iber die kauf-
mannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationen-
rechts (Art. 957 bis 962) erstellt. Die Rechnungslegung erfordert
vom Verwaltungsrat Schatzungen und Beurteilungen, welche die
Hohe der ausgewiesenen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bilanzierung, aber
auch Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode beeinflussen
konnen. Der Verwaltungsrat entscheidet dabei jeweils im eigenen
Ermessen iiber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen
Bewertungs- und Bilanzierungsspielraume. Zum Wohle der Gesell-
schaft kdnnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips, Wertbe-
richtigungen und Riickstellungen Uber das betrieblich bendtigte
Ausmass hinaus gebildet werden. Forderungen und Verbindlich-
keiten gegeniiber Schwestergesellschaften werden in der vorlie-
genden Jahresrechnung als solche gegentiber direkt oder indirekt
Beteiligten ausgewiesen.

2. Angaben, Aufschliisselung und Erlduterungen zu Positionen der
Bilanz und Erfolgsrechnung

Alle Positionen sind in der Bilanz und in den Details zur Erfolgsrech-
nung ausreichend offengelegt.

3. Erlauterungen zu ausserordentlichen, einmaligen oder perioden-
fremden Positionen der Erfolgsrechnung.

Im Berichtsjahr wurden 4 Aktien der Matterhorn Gotthard Verkehrs
AG, ehemals im Besitz von Fiesch Fieschertal Tourismus, an die
Aletsch Arena AG libertragen. Es sind keine weiteren ausserordentli-
chen, einmaligen oder periodenfremden Positionen in der Erfolgs-
rechnung enthalten, die einer gesonderten Erlauterung bediirfen.

4. Bewertungen von Aktiven zu Kurs-/Marktwerten

Es wurden keine Aktiven zum Kurs- oder Marktwert bewertet.

5. Beteiligungen

Es sind keine wesentlichen Beteiligungen vorhanden.

6. Forderungen u. Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden
Parteien

Forderungen und Verbindlichkeiten gegeniiber nahestehenden
Parteien sind in der Bilanz ausreichend offengelegt.

7. Sonstige Angaben

Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen

-31.10.2024: CHF 0.00

-31.10.2023: CHF 0.00
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8. Anzahl Mitarbeiter

Die Anzahl Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt liegt:
31.10.2024 iber 10 MA
31.10.2023 Uber 10 MA

9. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Im Januar / Februar 2023 gingen beim Bundesgericht vier Einspra-
chen gegen die homologierten Kurtaxenreglemente ein. Im Septem-
ber 2023 entschied das Bundesgericht, dass die Belegungsgrade

in Artikel 6 der Kurtaxenreglemente der Gemeinden Riederalp und
Bettmeralp zuldssig sind und wies die Beschwerden ab. In Fiesch
fiel der Entscheid des Bundesgerichts zugunsten der Beschwerde-
flihrer aus. Grund war, dass das Verhaltnis der durchschnittlichen
Belegungsgrade zwischen den Teilgebieten Fiesch Dorf und
Fiescheralp vor dem Hintergrund der Umfrageresultate der HES-SO
nicht akzeptiert wurde. Die Gemeinde Fiesch passte im November
2023 das Verhaltnis der Belegungsgrade von Zweitwohnungsobjek-
ten zwischen Fiesch Dorf und Fiescheralp gemass HES-SO Umfrage
an, und liess die Vorlage in der Urversammlung vom Dezember
2023 bestatigen. Der Staatsrat homologierte das neue Reglement
im Januar 2024 mit Riickwirkung auf das Geschaéftsjahr ab dem 1.
November 2023. Auf das neu homologierte Reglement gingen keine
neuen Einsprachen beim Bundesgericht ein, stattdessen haben aber
einzelne Zeitwohnungsbesitzer Aufsichtsbeschwerden beim Staats-
rat erhoben. Aus Sicht des Verwaltungsrates bestehen aufgrund

der neu eingereichten Aufsichtbeschwerden weiterhin rechtliche
Unsicherheiten. Gemass Beurteilung des Verwaltungsrates, hat dies
jedoch keine wesentlichen Auswirkungen auf die Fortfiihrungsfahig-

keit der Aletsch Arena AG.

Der Verwaltungsrat ist der Ansicht, dass dem durch das Bundes-
gericht aufgehobenen Artikel nun durch die Anpassung geniigend
Rechnung getragen wurde. Aufgrund neu eingereichten Aufsicht-
beschwerden beim Staatsrat bestehen aber weiterhin Unsicher-
heiten. Gemass Beurteilung des Verwaltungsrates hat dies jedoch
keine wesentlichen Auswirkungen auf die Fortfiihrungsfahigkeit der

Aletsch Arena AG.

Aletsch Arena AG,
VR-Prasident, Armin Berchtold
Geschaéftsfiihrer, Philippe Sproll
Bettmeralp, Méarz 2024

Grosster Gletscher der Alpen
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Bericht der Revisionsstelle

zur Eingeschrankten Revision an die Generalversammlung
der Aletsch Arena AG, Bettmeralp

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Aletsch Arena
AG, Bettmeralp fiir das am 31. Oktober 2024 abgeschlossene Geschéftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prufen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung
und Unabhéngigkeit erfillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur eingeschrankten Revision. Danach ist diese
Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt
werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptséchlich Befragungen und analytische Prifungshand-
lungen sowie den Umsténden angemessene Detailpriifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen
Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems so-wie
Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten, dass die
Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Ohne unsere Prifungsaussage einzuschranken, machen wir auf die Anmerkung im Anhang der
Jahresrechnung zum Kurtaxenreglement aufmerksam. Aufgrund der erwahnten Punkte besteht weiterhin
eine objektiv nicht tberpriifbare Unsicherheit Giber die rechtlich verbindliche Héhe der einkassierten bzw. in
Rechnung gestellten Kurtaxenbetrage.

ALPINE REVISIONS AG

Richard Stucky Manuel Zenklusen
Dipl. Wirtschaftsprifer Revisor

Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Bettmeralp, 14. Februar 2025

Beilage:
- Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Anhang)
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6 Beschlussfassungen betreffend:

a Genehmigung des Jahresberichtes des Prédsidenten und des Geschéftsfiihrers
Antrag des Verwaltungsrates: Der Jahresbericht 2023/2024 sei zu genehmigen

b Genehmigung des Jahresabschlusses 2023/24 (01.11.2023-31.10.2024)
Antrag des Verwaltungsrates: Der Jahresabschluss der Aletsch Arena AG per 31.10.2024
ausweisend einen Gewinn von CHF 8101 sei zu genehmigen

c Genehmigung der Verwendung des Jahresgewinnes und Gewinnvortrages
Antrag des Verwaltungsrates: Vom Jahresgewinn seien 5 Prozent den gesetzlichen Reserven zuzu
weisen und vom Gewinnvortrag seien CHF 60'000 ebenfalls den gesetzlichen Reserven zuzuweisen

d Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates
Antrag des Verwaltungsrates: Die Mitglieder des Verwaltungsrates und der Geschaftsleitung seien in
globo fiir das Geschaftsjahr 2023/2024 zu entlasten

7  Verwaltungsratswahlen:

a Gesamt-Erneuerungswahlen des Verwaltungsrates: Antrag des Verwaltungsrates: Die aktuellen
Mitglieder des Verwaltungsrates: Armin Berchtold, Renato Kronig, Marco Tacchella, Chantal Cartier
Eyholzer und Barbara Moosmann sind fiir die Periode von drei weiteren Jahren zu bestéatigen

b Ersatzwahl: Antrag des Verwaltungsrates: Hilar Manz, als Vertreter von Aletsch Tourismus und Bruno
Margelisch, als Vertreter der Gemeinden, sind fiir die Periode von drei Jahren als Verwaltungsrats-
mitglieder zu wahlen

c Wahl des Prasidenten: Armin Berchtold ist fir die Periode von 3 Jahren in seinem Amt als

Verwaltungsratsprasident zu bestatigen

8. Wahl der Revisionsstelle:

Antrag des Verwaltungsrates: Die Alpine Group AG, 3992 Bettmeralp, sei fiir ein weiteres Jahr zu bestéatigen

9. Diverses

Vortrag Linus Loser, Mitglied der Konzernleitung SBB

EIN I.ADUNG GEN ERAL"ERSAMM I.U NG 2023/2024 Dies ist die 9. ordentliche Generalversammlung der Aletsch Arena AG. Die Jahresrechnung 2023/2024, der Bericht der

Revisionsstelle sowie die Statuten liegen 20 Tage vor der Generalversammlung am Sitz der Aletsch Arena AG in Moérel-
Aletsch Arena, April 2024 Filet zur Einsicht der Aktionare auf. Der Geschaftsbericht wird im Anschluss an die Generalversammlung unter:
www.aletscharena.ch/aletsch-arena-ag aufgeschaltet.
Sehr geehrte Damen und Herren
Die Aktionare der Aletsch Arena AG werden hiermit zur 9. ordentlichen Generalversammlung eingeladen, die am Don- Die Aktionare erhalten mit der Einladung einen Aktienausweis zugestellt. Aktionare kdnnen durch einen anderen
nerstag, 3. April 2025 um 17.00 Uhr im Golfhotel Riederhof auf der Riederalp stattfinden wird. Aktiondr vertreten werden. Bei Vertretung ist die Vollmacht auf dem Aktienausweis vom Vollmachtgeber entsprechend

auszufiillen und zu unterzeichnen. Eintrittskontrolle ab 16.30 Uhr. Nach der Generalversammlung sind alle Aktionéare

TRAKTANDEN herzlich zu einem Aperitif mit Imbiss im Golfhotel Riederhof eingeladen.

1 Begriissung Wir freuen uns auf Sie und stehen bei Fragen gerne zur Verfiigung.
2 Wabhl des Protokollfiihrers sowie der Stimmenzahler

3 Bericht des Prasidenten Aletsch Arena AG

4 Bericht des Geschiftsfiihrers Armin Berchtold Philippe Sproll

5 Bericht der Revisionsstelle VR Préasident Geschaftsfiihrer
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Aletsch Arena AG

+41 27 928 58 58 | info@aletscharena.ch | aletscharena.ch






