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1 Vorwort

Liebe Aktionarinnen und Aktionare
Sehr geehrte Damen und Herren

In den vergangenen Jah-
ren hat sich die Aletsch
Arena als Destination
massiv weiterentwickelt.
Nach der Zusammenfih-
rung der Tourismusorga-
nisationen folgte die Fusi-
on der Bergbahnen. Ganz
nach dem Zitat von Aris-
toteles ,Wir kbnnen den
Wind nicht andern, aber
wir kénnen die Segel rich-
tig setzen,” waren dies
wichtige, wegweisende Entwicklungsschritte fUr unse-
re Zukunft. Dank den mutigen Entscheiden der Bevol-
kerung und der Tourismusakteure hat sich die Aletsch
Arena fit gemacht, um sich den Herausforderungen im
Tourismus zu stellen. So wurde in den letzten Jahrenin-
tensiv an der digitalen Transformation und an der Bil-
dung EINER Destination gearbeitet. Diese Arbeiten
werden hoffentlich weiterhin vorangetrieben.

Die Aletsch Arena hat ein gewaltiges Alleinstellungs-
merkmal: den Aletschgletscher. Wenn sie mich fragen,
ist dies aber nur die Spitze des Eisbergs. Mit einer kla-
ren Strategie, einer einheitlichen Stossrichtung und ei-
nem Uberzeugten Miteinander aller Akteure, werden
wir all unsere TrUmpfe ausspielen kdnnen. Gemein-
sam sind wir starker, um die Aletsch Arena in eine er-
folgreiche Zukunft zu fuhren.

Ich bin dankbar, dass ich in den vergangenen gut 5
Jahren in der Aletsch Arena einen Beitrag leisten durf-
te. Herzlichen Dank fUr das entgegengebrachte Ver-
trauen und eure UnterstUtzung.

Veranderung zulassen heisst fUr mich aber auch, dass
jetzt der Zeitpunkt gekommen ist, Platz zu machen fUr
neue Krafte, Ideen und Impulse. Ich danke allen, die
mitgeholfen haben die Aletsch Arena zu starken: Un-
seren Gasten, den Aktionaren, den Gemeinden, den
Leistungstragern insbesondere den Bergbahnen und
dem Verein Aletsch Tourismus, den Mitgliedern des
Verwaltungsrats, unserem GeschaftsfUhrer Raoul
Calame und allen Mitarbeitenden, die der Aletsch Are-
na ein Gesicht geben und tagtaglich den Mehrwert fur
unsere Gaste in den Fokus ihrer Arbeit stellen.

Florian Ruffiner (Verwaltungsratsprasident)
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Liebe Aktionarinnen und Aktionare
Sehr geehrte Damen und Herren

Stillstand ist Ruckschritt
(Rudolf von Bennigs-
en-Foerder). Wenn wir
die Logik dieses Zitats
einmal spielerisch wei-
terverfolgen, fUhrt das zu
folgender neuen Aussa-
ge: Vorwartsmachen be-
deutet Stillstand. Diese
neue Aussage wirkt in ei-
nem ersten Moment spe-
ziell, ist aber nach einer
naheren Betrachtung ge-
rade im Tourismus nicht unbedingt abwesgig.

Frage: zu welchem Ergebnis kommen wir, wenn Tou-
rismusakteure und -beteiligte:

1. ..fUr sich indiviuell vorwartsmachen?

2. ..inunterschiedliche Richtungen marschieren?

3. ..nur kurzfristig vorantreiben?

Nachste Frage: Zu welchem Ergebnis kommen wir,

wenn alle Tourismusakteure und -beteiligte:

1. ..als Teil der gesamten Destination/Region vor-
wartsmachen

2. ..indie gleiche Richtung, am gleichen Strang zie-
hen

3. ..langfristig vorantreiben.

Sie ahnen es bereits voraus, dass das Ergebnis der Be-
antwortung der zweiten Fragen um ein vielfaches
matchentscheidender und gewichtiger ist.

Zwar sind wir Stand heute punkto Angebotsgestal-
tung, Zusammenarbeit und Strukturen, Digitalisierung
schon um ein einiges fitter und wettbewerbsfahiger
als noch vor wenigen Jahren, dennoch funktionieren
wir immer noch zu stark individuell als Institutionen,
Gemeinden, Unternehmen, Personen etc. Ruhen wir
uns nicht auf dem Gewonnenen aus, sondern enga-
gieren uns weiterhin konsequent und mutig fUr unsere
gemeinsame EINE Destination Aletsch Arena — das
befreiendste Naturerlebnis der Alpen. Ganz im Inter-
esse unsere Gaste.

Raoul Calame (Geschéaftsleiter)

Geschaftsbericht 2018/2019
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2 Organisation der Aletsch Arena AG

Auftrag

Die Aletsch Arena AG fuhrt seit dem 1. November 2015 im Auftrag der Destinationsgemeinden
und der Aletsch Bahnen AG die Aufgaben Information, Animation, Werbung und Verkauf fUr den
ortlichen Tourismus in der Aletsch Arena aus. Daneben Ubernimmt der Verein Aletsch Tourismus
die Interessenvertretung gemass dem kantonalen Tourismusgesetz.

Aktionare

Gemeinden Bettmeralp, Fiesch, Fieschertal, Lax, Morel-Filet, Riederalp

Bergbahnen Aletsch Bahnen AG

Aletsch Tourismus Thomas Wenger (Prasident), Christian Eyholzer, Richard Bortis,
Sepp Burcher, Florian Ruffiner, Patrick Jenelten

Verwaltungsrat

Florian Ruffiner Prasident, Vertreter Aletsch Tourismus

Renato Kronig Vizeprasident, Vertreter Bergbahnen

Marco Tacchella Sekretar, externer Vertreter

Valentin Konig Mitglied, Vertreter Bergbahnem

Alban Albrecht Mitglied, Vertreter Gemeinden

Revisionsstelle
Alpine Group, Bettmeralp

Geschéaftsbericht 2018/2019
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3 Aktuelle personelle Situation

Geschaftsleitung Stellenprozente
Calame Raoul Geschaftsleiter 100%
Jovanovic Dragana Assistentin Geschaftsleiter 50%

Bereichs- und Projetkleitende

Petrig Mathias Leiter Finanzen & HR 90%
Berchtold Geri Leiter Destinationsmanagement 100%
Kestens David Leiter Markt- & Produktmanagement 100%
Koénig-Gottsponer Monika Leiterin Marketing und Kommunikation 80%
Muller Benjamin Projektleiter E-Business 100%
Walker Jonas Projektleiter E-Business 100%0
Mitarbeitende Back-Office

Blatter Nadine MA Marktmanagement 100%
Noti Jasmine MA Markt- & Produktmanagement 100%
Luder Aniela MA Marketing & Kommunikation 90%
Amacker Noemie Praktikantin Marketing & Kommunikation 100%
Stanisci Rossana MA Finanzen & HR 60%
Mitarbeitende Gasteservice und KRC

Casto Patricia Teamleiterin Gasteservice 80%
Albrecht-Volken Elisabeth MA Gasteservice 80%
Imhof-Enz Astrid MA Géasteservice 20%
Ruff Claudia MA Gasteservice 30%
Tresch Nadja MA Gasteservice 100%
Furrer Dagmar MA KRC 80%
Jovanovic Dragana MA KRC 50%
Schweizer Sarah MA KRC 100%
Austritte

Tscherry Matthis Leiter Finanzen & HR 100%
Wyer Natascha MA Géasteservice 100%
Britsch Manuel MA Géasteservice 80%
Temporare Anstellung

Stucky Michelle MA Géasteservice(temporar) 100%
Haldemann Sabine Leiterin Kinderanimation Sommer 100%
Scharer Seraina Mitarbeiterin Kinderanimation Sommer 100%
Bozic Biljana Mitarbeiterin Kinderanimation Winter 100%

Abkirzungen MA = Mitarbeiter/-in, KRC = Kontakt- und Reservationscenter

Jubilden

Es freut uns, dass folgende Mitarbeiterinnen ihr 10-jahriges Jubildum in der Tourismusorganisati-
on feiern durfen: Koénig-Gottsponer Monika und Geri Berchtold. Dazu gratulieren wir herzlich und
danken fur ihre Treue.

Geschaftsbericht 2018/2019
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4 Bericht des Geschéaftsleiters

Allgemein

Das Geschaftsjahr 2018-2019 kénnen
wir aus Sicht der AG als ,solides” Ge-
schaftsjahr bezeichnen. Die Ertrage aus
den Kur- und Tourismustaxen sind ge-
genuber Vorjahr ingesamt leicht gestie-
gen. Die Aufwandpositionen sind weiter
optimiert, das Betriebliche insgesamt
funktioniert grossmehrheitlich auf sehr
gutem Niveau (Vgl. die verschiedenen
Bereichsberichte — Ziffer 6 - 8). So in-
vestierten wir noch mehr in die aktive
Markt- und Medienbearbeitung, Kom-
munikationskampagnen, in den aktiven
nationalen- und internationalen Ver-
kauf sowie in eine qualitatsbewusste
Tourismusinformation und -animation.
Die Leistungsvereinbarungen kdnnen
und werden vollumfanglich und umfas-
send wahrgenommen.

Allgemein erfreulich ist, dass die Gaste-
nachfrage aus unseren Markten stabil
bis leicht steigend ist. Ebenso Positives
vermelden durfen wir im Bereich der
Weiterempfehlungsrate unserer Gaste
(Vgl. NPS-Score) und der markenorien-
tierten Weiterentwicklung der Destina-
tion (Vgl. Image-Daten). Ebenso wie im
Bereich Preisverleihungen, Auszeich-
nungen und GuUtesiegel. Alles Fakten,
welche fuUr eine positive Entwicklung
und die Qualitat der Destination spre-
chen.

Einige Errungenschaften, neben vielen,
welche dazu beigetragen haben und
weiter beitragen werden: Der neue
Schlittelweg von der Moosfluh, die Lan-
cierung des Rundwegs auf dem Eggis-
horn, die Festivitdten rund um die Lan-
cierung des geschichtstrachtigen
OV-Hubs kurz nach Berichtsjahr (nach
dem neuen Infocenter Riederalp im GJ
17-18 nun auch ein neues Infocenter
Fiesch im GJ 18-19), die durchgehenden
Frohlingsfahrten auf die Hohfluh dank
gesteigerter Nachfrage, die Er6ffnung
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der Pumptracks und Kids-Trails for Bi-
ke-Begeisterte auf der Bettmeralp und
Riederalp, die EinfUhrung des neuen
Webshops inkl. dynamic Pricing der
Aletsch Bahnen AG uv.m. FUr diesen
grossartigen Effort und das Vorantrei-
ben dankeich stellvertretend im Namen
der Destination an dieser Stelle herzlich.
Ich freue mich bereits heute auf die ge-
meinsame Umsetzung vieler bereits
bekannter Neuigkeiten im Bereich
Events und Angebote in der Aletsch
Arena. Im Bereich Bike freue mich mich
auf die Fertigstellung des Homologati-
onsdossiers im neuen Geschaftsjahr
sowie die etappenweise Umsetzung
des Masterplans.

Aus Tourismussicht bedauerlich ist,
dass wir mit den verschobenen Kurta-
xenabstimmung im Sommer 2019 und
der Ablehnung des 2. Uberarbeiteten
Reglements anlasslich der Urversamm-
lungen im November 2019 weiterhin
eine grosse Planungsunsicherheit und
zuwenig Mittel haben, um strategische
Themen schnell und umfassend genug
weiterzuentwickeln. Inbesondere die
digitale Transformation ist davon ext-
rem stark betroffen. Konsequenz: Ob-
schon Uberaus viel Ressourcen in ferti-
ge Systemlosungen investiert wurden,
die Produktleistungen nach unzahligen
Diskussionen und Gesprachen verbind-
lich ausgestaltet waren, haben wir es
als Destination nicht geschafft, die ge-
plante e-Gastekarte einzufUhren. Eben-
so wenig kdnnen wir unseren Gast wah-
rend seiner Reise ,vom Sofa zum Sofa“
digital begleiten, wenn wir als Destinati-
on die Implementierung und Integration
der benodtigten Systeme sowie die lau-
fenden Kosten nicht decken kénnen.

Auchin anderen Bereichen stellt die Ab-
lehnung des Kurtaxenreglements eine
grosse Herausforderung fur die Ent-
wicklung von touristischen Infrastruktu-
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ren dar (Bike u.v.m) Diese Herausforde-
rung ingesamt wird die Aletsch Arena
(AG) im neuen und den kiUnftigen Ge-
schéaftsjahren sehr stark finanziell her-
ausfordern.

Danksagung

Unseren Aktionaren, den Gemeinden,
den Aletsch Bahnen AG und dem Verein
Aletsch Tourismus danken wir herzlich
fOr die enge und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit. Ebenso herzlich geht
dieser Dank an die Vertretenden der
Unterkunftsbranchen, des Gewerbes,
der Vereine und Organisationskomi-
tees, der Kooperations- und Promoti-
onspartner, der Sponsoring-Partnern,
an die Markenbotschafter, die Partner-
destinationen, die Mobilitatspartner, die
Bevolkerung sowie die Mitarbeitenden
fUr ihren taglichen Einsatz und die tolle
Zusammenarbeit.

Ein besonderer Dank gilt selbstver-
standlich unseren sehr geschatzten
Gasten.

Geschaftsbericht 2018/2019
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5 Gastefeedback und Auszeichnungen

Aletsch Arena ist erneut mit dem Guitesiegel
»Family Destination 2019 - 2021“ ausgezeichnet

Der Schweizer Tourismus-Verband
zeichnet 23 Ferienorte als «Family Des-
tination 2019-2021» aus. Die Vergabe
des Labels ist an zahlreiche Kriterien
gebunden. Diese wurden durch unab-
hangige Kommissionsmitglieder defi-
niert und von Experten vor Ort Uber-

prUft. Riederalp, Bettmeralp und Fiesch
sind erneut fUr die nachsten drei Jahre
(2019 bis 2021) mit dem GUtesiegel aus-
gezeichnet worden. Es gilt diese Aus-
zeichnung zu nutzen und uns entspre-
chend weiter zur positionieren.

Die Aletsch Bahnen AG ist ,,Skiarea-Testsieger 2019 - Schweiz*

In der Wintersaison 2018/19 stellten
sich zahlreiche Unternehmen dem ano-
nymen Qualitatscheck des Internatio-
nalen Skiareatests. Die Aletsch Bahnen
AG gewannen dabei in der Gesamtwer-
tung und erhielten die Auszeichnung
«Skiareatestsieger 2019 — Schweizy.
Zudem konnte sich die Bergbahnunter-
nehmung der Aletsch Arena die Aus-
zeichnungen «Beste Kinderangebote —

Goldy» und «Fun & Actiony sichern. Das
Pisten- und Rettungsteams kann sich
Uber die «Pistenrettung Sicherheitstro-
phy — Goldy, «internationalen Pistengu-
tesiegel — Doppelgold» und dem «In-
ternationalen RodelbahngUtesiegel
(Moosfluh)» erfreuen. Die Battmer-Hit-
ta wurde zur beliebtesten SkihUtte aus-
gezeichnet.

Verleihung der Sommer-Awards «Internationaler Skiareatest»:
Awards fir den Aletsch Halbmarathon und die Aletsch Bahnen AG

Im Sommer 2019 stellten sich Unternehmen dem anonymen Qualitatscheck des
Internationalen Skiareatests. Das OK des Aletsch Halbmarathons und die Aletsch
Bahnen AG durften gleich mehrere Awards entgegennehmen. Die Preise im Uber-

blick Awards

EVENT-TROPHY Aletsch Halbmarathon

BESTES EVENTMANAGEMENT Anton Konig

IDEEN & UMSETZUNG Rundweg Eggishorn GOLD
SICHERHEITS-TROPHY Sommer-GUtesiegel — Cartstrecke

SOMMER-GUTESIEGEL-CARTSTRECKE

Geschéaftsbericht 2018/2019
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«Mountain Developer Studie»

Unter der Leitung von Mountain Management Consulting lanciert die Aletsch Are-
na AG jede Saison eine Online-Studie: den Mountain Developer. Mit der Gastebe-
fragung wird das Markenimage, Kompetenzen, Vorschlage fUr Verbesserungen, die
Géastezufriedenheit und die Gesamtzufriedenheit/Loyalitat erhoben. Mit dem
Mountain Developer wird die Zufriedenheit mit Touchpoints, Attribute der Destina-
tion und den Net Promoter Score (NPS) als Mass fUr die Gesamtzufriedenheit /
Loyalitat gemessen. Zudem werden positive und negative Erlebnisse wahrend des
Aufenthalts erhoben.

Konkrete Fazits aus den Studien:

Markenimage - Die Aletsch Arena arbeitet konsequent im Markenprozess am
Image der Marke. Bei der gestUtzten Studien-Frage «Welche Attribute ordnen Sie
der Aletsch Arena zu?» liegen unsere wichtigsten Marken-Werte «naturnahy, «be-
freiendy, «ruhevolly etc. weit vorne. Eine schone Bestatigung unserer Gaste, dass
wir auf dem richtigen Weg sind.

Géaste-Loyalitat — «Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie uns an Freunde/Bekannte
weiterempfehlen werden?y» Der Net-Promoter-Score kurz NPS* weist im Winter
2019/2020 den erfreulichen Wert von 77.7 % auf.

*Der Net Promoter Score (NPS) ist sowohl eine Kennzahl zur Erfassung der Weiter-

empfehlungsabsicht der Gaste, als auch der Gesamt-Kundenzufriedenheit.

Der grundlegende Gedanke des NPS ist, dass jeder Konsument/Gast in eine der

folgenden drei Kategorien eingeteilt werden kann:

1. Promotoren : sind loyale Enthusiasten, die das Produkt immer wieder kaufen und
ihre Freunde davon Uberzeugen wollen das Gleiche zu tun.

2. Neutrale : sind zufriedene, aber nicht enthusiastische Kunden. Sie kénnen einfach
von Mitbewerbern abgeworben werden.

3. Critics : sind unzufriedene Kunden. Sie raten auch Freunden/Bekannten vom Kon-
sum des Produktes ab. H

M Promotors 81.1%

Wie wahrscheinlich ist es,

dass Sie die Aletsch Arena
an Ihre Freunde/Bekannte
weiterempfehlen werden?

M Passives  15.4%
[ Critics 3.5%

Geschaftsbericht 2018/2019
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6 Information und Animation

Infocenter und Kontakt-
und Reservationscenter (KRC)

Die Aletsch Arena AG betreibt auf der
Basis der Leistungsvereinbarung mit
den Gemeinden innerhalb der Destina-
tion vier InformationsbUros - auf der
Riederalp, der Bettmeralp, in Morel-Fi-
let und in Fiesch. Mit der Gemeinde Lax
besteht weiterhin die Vereinbarung zum
Betrieb einer touristischen Informati-
onsstelle in den Raumlichkeiten der Ge-
meindeverwaltung.

Das Kontakt- und Reservationscenter
(KRC) ist aktuell in seinem 2. Betriebs-
jahr und aktuell mit 210 Stellenprozent
besetzt. Die Erreichbarkeit und Quali-
tatsoptimierung konnte weiterhin vor-
angetrieben werden. Die Prozesse der
Kundenanfragen, die Bewirtschaftung
der verschiedenen Reservations- und
Anmeldelisten wurden weiter optimiert
und professionalisiert. Zudem wurden
dem KRC weitere Aufgaben zugeteilt,
wie die Hotline des Aletsch Halbmara-
thons oder des Stoneman-Glaciara.

Das KRC bearbeitet auch im Ge-
schéaftsjahr 18-19 Einfuhrung rund 80%
der Kundenkontakte der Aletsch Arena
AG (100% der telefonischen und digi-
talen Kontakte). In der Folge kébnnen
Gastebedurfnisse und Anliegen der
Leistungstrager rasch erkannt werden.
Entsprechend schnell kbnnen Informa-
tionen, Anliegen und Empfehlungen fur
Prozess- und Kommunikationsopti-
mierungen an externe und interne Zu-
standigkeiten weitergegeben werden.

Mit der EinfUuhrung des Kontakt- und
Reservationscenter konnten die Zu-
standigkeiten im Front-Officebereich
gescharft werden. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Front-Office-Teams
kdnnen sich seit der EinfUhrung des KRC
professioneller und umfangreicher den

Geschéaftsbericht 2018/2019

Anfragen der Gaste und Leistungstra-
ger widmen (Schalter).

Digitalisierung
in der Information

Deskline 3.0 ist das zentrale System
und die Datenbank der Aletsch Arena
AG, in welcher samtliche digitalen ver-
fUogbaren UnterkUnfte, Veranstaltun-
gen/Events, Ferienshop-Angebote und
die Infrastrukturlisten abgebildet wer-
den. Die Aletsch Arena AG hat sich zum
Ziel gesetzt, ihre Angebote im Hinblick
auf die kUnftige Entwicklung zu ,digita-
lisieren”. Es gilt die Angebote auf ein-
schldgigen Plattformen zu prasentieren
und buchbar zu machen. Dieses Ziel
verfolgt die Aletsch Arena AG auch wei-
terhin konsequent.

Ferienwohnungsklassifikation

Die Aletsch Arena ist mit rund 1’500 im
Reservationssystem erfassten Objek-
ten eine der grossten Ferienwohnungs-
destinationen der Schweiz. Nebst der
Bewertung ist die Klassifikation des
Schweizer Tourismusverbandes (STV)
ein wichtiges Kriterium fUr die Siche-
rung der Qualtitatsstandarts im 1 bis
5-Sternebereich. Aktuell sind rund 1100
Ferienwohnungen klassifiziert.

Events und Animation

Neben den etablierten und grossen
Topveranstaltungen wie dem Aletsch
Halbmarathon, dem Mitmachzirkus, der
Aletsch Golfturnierwoche und dem
Gommer Adventsmart war for die
Aletsch Arena AG auch im Berichtsjahr
das Kinderanimationsprogramm «Glet-
schi» von grosser Bedeutung. Begleite-
te und betreute es doch wahrend der
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1’300

Kinder

Sommersaison rund
1300 Kinder und brachte
ihnen viel Spannendes

® und Interessantes aus

der Region naher. Das «Gletschi-Pro-
grammy wurde im Sommer 2019 auf
Lax/Fiesch/Fieschertal ausgeweitet.
Die Besuche auf dem Spielplatz im
Fieschertal und im Zauberwald in Ernen
waren sehr beliebt und haben dem
Gletschiprogramm zu zusatzlicher At-
traktivitat verholfen.

greatest glacier of the alps

Zustéatzlich zum Kinderanimationspro-
gramm ,Gletschi“ wurde im Sommer
2019 bereits zum zweiten Mal ein be-
gleitetes Jugendprogramm angeboten.
Spiel, Spass und insbesondere sportli-
che Aktivitdten standen im Vorder-
grund. Golf, Beach-Volleyball, Tennis-
turniere, Fischen, Seilpark und vieles
mehr wurden Jugendlichen zwischen 12
und 16 Jahren angeboten. Die Teilneh-
merzahlen sind vielversprechend. Das
Angebot wird zukUnftig weiter ausge-
baut und noch attraktiver gestaltet. An-
gedacht sind aktuell u.a. Klettern, Aben-
teuerwanderungen und Biketouren.

Geschaftsbericht 2018/2019
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Veranstaltungskalender 01.11.2018 - 31.10.2019

Datum Event Organisator Aufgaben Aletsch Arena AG
23.—2511.2018 Gommer Adventsmart Fiesch Kultur Werbung

07.— 09.12.2018 Winteropening Fiescheralp Verschiedene Teilkoordination & Werbung
14. -16.12.2018 Wintertaufe Bettmeralp Bettmeralp Kultur Teilkoordination & Werbung
30.12.2018 Aletsch Fakelabfahrt Skischule Riederalp UnterstiUtzung

11.02.2019 Podiumsgesprach Klimaerwarmung Verein Aletsch Kultur UnterstiUtzung & Werbung
27.02.2019 Showfahren Skischule Bettmeralp Unterstitzung & Werbung
03.03.2019 Oberwalliser Pelzfellmarkt Diana Aletsch

19.03.2019 Seppi Tag Aletsch Bahnen AG Unterstitzung & Werbung
17.04.2019 Inofveranstaltung Kurtaxenreglment Destinationsgemeinden Organisation

19.04. - 21.04.2019 Osternin der Aletsch Arena Verschiedene Teilkoordination & Werbung
05.06.2019 2. Aletsch Frauenlauf OK Frauenlauf UnterstUtzung

16.06.2019 Bezirksmusikfest Musikgesellschaft Betten UnterstiUtzung

22.06. —23.06.2019 Aletsch Halbmarathon Verein AHM Unterstitzung & Werbung
08.07.— 02.08.2019 Mitmachzirkus Aletsch Arena AG Organisation & Werbung
12.07.2019 Gletschifest Aletsch Arena AG Organisation & Werbung
14.07.2019 52. Mineralienborse Fiesch OK Mineralienborse Unterstitzung
18.07.—21.07.2019  Circus Harlekin Verein Aletsch Kultur Teilkoordination & UnterstUtung
31.07.— 01.08.2019 Nationalfeiertag Verschiedene UnterstUtzung

04.08.2019 Alplerfest Riederalp Skiclub Riederalp UnterstiUtzung
10.-18.08.2019 Aletsch Golfturnier Woche Golfclub Riederalp Sponsor Aletsch Arena Turnier
31.08. - 01.09.2019 Eroffnung Fun- & Pumptrack’s Bettmeralp & Riederalp UnterstiUtzung
07.—15.09.2019 Herbstgolfturnierwoche Golfclub Riederalp Unterstitzung
14.-15.09.2019 Traditionswochenende Bettmeralp Kultur UnterstiUtzung & Werbung
15.09.2019 GilihUsinu Aletsch Arena AG Organisation und Werbung
12.-13.10.2019 Rollibock Trophy Flug-Taxi Unterstiutzung & Werbung

Die Tabelle hat keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit.
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7 Marketing und Vertrieb

PR und Medien

Die Aletsch Arena AG nahm ihre Funkti-
oninder nationalen und internationalen
Medienbetreuung und deren Finanzie-
rung wahr. Insgesamt konnten im Be-
richtsjahr 2018/19 Uber
251 Journalistinnen und
Journalisten und Influen-

+18

im Vergleich zum Vorjahr
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cer (+18 im Vgl. zum Vorjahr) in 80 Pres-
sebesuche (-11im Vgl. zum Vorjahr) aus

folgenden Landern in -I-I
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werden. im Vergleich zum Vorjahr
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Total 69 Total 47
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«Geht hin, schaut und
erkennt die Schonheit»

Text: Monique Ryser

avid Carlier ist als Fotograf und
DFiImemacher in den Bergen un-

terwegs. Keine Piste zu steil, kein
Fels zu glatt - als Outdoor-Fotograf ist
er weltweit mit den besten Extremsport-
lern unterwegs. Selber Bergexperte,
kann er Gefahren einschétzen. Und er
weiss: Die Natur ist im Zweifelsfall star-
ker als der Mensch. Entweder man kann
sie lesen und sich nach ihr richten, oder
man ist auf verlorenem Posten.
Die Gletscher gehsrten immer zu seinem
Leben. «Sie sind wie eine riesige Schwei-
zer Uhr, die die Zeit in Jahrtausenden
misst.» Die Eisstréme haben die Land-
schaft der Schweiz geprigt. Und sie mach-
ten sie zum Wasserschloss Europas -

David Carlier will mit «Giants in

Motion» die Schonheit der Gletscher
festhalten. Seine Bilder sind ausge- von hier aus werden vier grosse Stréme
stellt vom 14. 12. 2019 bis 18. 4. 2020 im bews t, die in alle Hi Isrichtun-

35 Jahren hat er erstmals Gletscher fo-
tografiert, seit zwei Jahren geht er sys-
tematisch und mit grosser Dringlichkeit
vor. «Mir wurde bewusst: Eines Tages
sind die Gletscher weg, und dann erin-
nern nur noch Bilder an diese Macht,
Kraft und Schénheit.» Mit dem Projekt
«Giants in Motion» will er das festhalten,
von dem man glaubte, es sei ewig.

Mit einem Ultraleichtflugzeug iiberfliegt
er die riesigen Eisfelder und rapportiert,
was nach seiner Uberzeugung bald
nicht mehr existieren wird. «Die Glet-
scher schmelzen nicht nur in der Lange,
sondern auch in der Dicke in rasendem
Tempo. Durch Abbriiche gibt es Lécher
in der Eisschicht, im Sommer kann die
Sonne tief eindringen und so die Schmel-

Panorama-Restaurant Bettmerhorn.

moRestaurant Betime gen fliessen. Der Genfersee, durch die

Rhone iesen, ist der grésste Siss-
wasserspeicher Europas. <Wenn ich in
der Camargue in Stidfrankreich die
Rhone ins Mittelmeer fliessen sehe, ist
es das gleiche Wasser, das bereits
durchs Goms geflossen ist», beschreibt
es Carlier. Ursprung dieses Lebenseli-
xiers sind Schnee und Eis, die sich im

Lauf der Jahreszeiten bilden und wieder
schmelzen. Und nun, seit Jahrzehnten,
immer mehr schmelzen und nicht mehr
nachwachsen. <Wir miissen die Glet-
scher bewundern, solange wir noch kén-
nenn, sagt der 47-Jahrige. Seine Bewun-
derung dussert sich in Bildern: Schon vor

ze nochmals beschleunigen.» Die Kritik,
dass er selber mit einem Ultraleicht-
flugzeug unterwegs sei, weist er zuriick.
«Mit Auto und Bergbahnen zu den Glet-
schern zu gelangen, wiirde mehr CO2
ausstossen.»

Der Aletschgletscher, grasster Eisstrom
Europas, der Rhonegletscher, die Eis-
felder des Monte-Rosa- und des Grand-
Combin-Massivs sind seine Sujets. «Ich
war so wiitend, als ich erkennen musste,
wie schnell das Eis schmilzt. Jetzt aber
kann ich allen nur raten: Schaut sie euch
an, setzt euch hin, etwa auf dem Eggis-
horn mit Blick auf den Aletschgletscher,
beobachtet und erkennt die Schénheit
und das Leben der Gletscher»

«GIANT
IN MOTIO

Man glaubte, sie seien ewig: die Gletscher
der Alpen mit ihren riesigen Eismassen. Doch die
Klimaerwarmung l&sst sie in Rekordtempo
schmelzen. Mit dem Fotoprojekt «Giants in Motiony

will David Carlier ihre Schénheit festho|t§r}~
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mantal Stuck

Aletsch Arena

ewige Liebe,

Hochzeit nah am Gletscher

Immer mehr Brautpaare
suchen fiir den Tag ihrer
Trauung einen ganz
besonderen Rahmen.
Diesen Trend will auch die
Tourismusregion Aletsch
Arena fiir sich nutzen.

Florian Hofer

So haben sich die Verant-
wortlichen der Region am
liingsten Gmsmcr der Alpen
Gedanken gemacht und ein
paar Vorarbeiten ngLh(Lt So
bieten sich als Ort der Trauung
gleich mehrere Lokalitten an.
Einer der romantischsten Orte
fiir eine Berghochzeit ist wohl
die Kapelle Maria zum Schnee
auf der Bettmeralp. Malerisch

auch der perfekte Ort fiir das
Fotoshooting danach. Weitere
idyllische Kirchlein sind die
Kapelle Riederalp, die Kapelle
Fiescher Staffel im Fieschertal,
Lax «Lagger Putz»: In allen Ka-
pellen sind Trauungen auf An-
frage beim jeweiligen Pfarrer
maglich.

Dieser priift, ob das Paar der
Kirche angehort und alle not-
wendigen Unterlagen vorhan-
den sind. Auf der Rieder- und
Bettmeralp sind Trauungen nur
in den Kapellen erlaubt, in
Fiesch/Fieschertal auch neben
der Kapelle - mit fantastischen
Ausblicken in die wilde Berg-
welk.

Wer keinen Pfarrer braucht,
kann eine sogenannten freie
Trauung in Betracht ziehen

Points») stattfinden. An diesen
raftorten wurde eine ganz be-
sondere Energie gemessen, die
als aufbavend und festigend,
anregend und erholsam gilt. Es
geht aber auch im Tglu, in der
Schiucht, im Ruderboot auf
dem Bettmersee - in der Sonne
oder romantisch bei Mond-
schein: Die ehemalige Standes-
beamtin Angela Flatzek bietet
diesen Service seit diesem Jahr
‘Walliserdeutsch,
Deutsch, Englisch und Franzé-
siscl

Ubrigens: Heiraten kénnen
dort alle, man muss nicht aus
dem Wallis sein, nicht mal aus
der Schweiz. Wer das alles mcht
selber organisieren mi
kann einen Ilach7e1(splaner
buchen.

Aletsch Arena

Die Aletsch Arena im Kan-
ton Wallis ist Teil des
Unesco-Welterbes ~ Swiss
Alps Jungfrau-Aletsch und
gilt als besonders schit-
zenswert. Zur Aletsch Arena
gehoren die idyllischen
autofreien Bergdorfer Rie-
deralp, Bettmeralp und Fie-
scheralp sowie Ried-Morel,
Greich, Goppisberg, Martis-
berg und Betten-Dorf, auf
halber Hohe gelegen, und

ausgeschilderte Wanderwe-
ge vor der Kulisse des im-
posanten Aletschgletschers,

greatest glacier of the alps
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haben.

Erdstrahlen

Bl 90

Besondere Kraftorte

igentlich verwundert es
nicht, dass die einzigartige
der

Er hat den Kraftort Aletsch
Arena untersucht und jene
gefunden, an

Aletsch Arena auch ein ganz
‘besonderer Kraftort ist. Wo die
Natur derart Ausserordentli-
ches geschaffen hat, muss ihre
Kraft auch in besonderem

denen die positive Energie der
Erdstrahlen besonders ausge-
prégt ist. Als aufbauend und
festigend, anregend und erhol-
sam beschreibt er die Wirkung

~ das geht beim Waldbaden.

Auch Kinder

vandem i Horika Konig

Entschleunigung

Was ist Waldbaden?

issenschaftler haben

sich in den vergange-

nen Jahren dieser Fra-
o Pty
re in Japan, denn von dort
kommt die Tradition des

«Waldbadens». Demnach eig-
nen sich manche Welder ganz

Familienprogramm

Auf und nah am Eis

ten, der irrt: Wanderstiefel,
Sonnenschutz, eine warme Ja-
cke, Verpflegung_sowie Aus-
dauer fir sechs Stunden und
ein Mindestalter von sechs Jah-
ren geniigen, um an einer
gefiihrten Gletscherexpedition
teilnehmen zu konnen. Das

mit seinen knorrigen, etwas
verdrehten Biumen mit ihrer
rauen Rinde hoch iiber dem
grossen Stu-
dien belegen, dass sich das

ahr fiir Jahr stehen Eltern
vor der gleichen Frage: Wo-
‘hin mit den Kindern, so dass
& auch den Eltern Spass
‘macht? Ein cooles Reiseaben-
teuer fiir Familien verspricht
etwa eine gefiihrte Expedition
auf und an das Eis des méichti-

in der Dorfmitte auf dem Hiigel an einem der grossartigen Aleschivena AG, Furkastrasse 39,3083 | dem Grossten der Alpen, Masse spiirbar sein. Bestitigt ~der Kraftpunkte auf den Aus- | gen Aletschgletschers. Wer personliche Erlebnis hilft da- | besonders fiir ein medizini- dafiir ist noch nicht einmal
gelegen und mit dem Matter- Kraftorte hocl dem Mol Filet wwwaletscharena.ch. und 40 Viertausender. pa wurde dies durch den Natur-  sichtsbergen Moosfluh, Bett- | glaubt, das sei lediglich erfah- bei, das Bewusstsein fiir seine | sches Bad im Wald - wie etwa  Bewegung notwendig Waldluft
homn im Hintergrund, ist sie Aletschgletscher («View 027928 58 58 energetiker Philippe Elsener. merhorn oder Eggishorn. pd | renen Bergsteigern vorbehal-  Gefahrdung zu schirfen. pd der 1000-jihrige Arvenwald wirkt, auch wenn man sitzt. pd
der derFerne zu 0 zu meiner. Erleichte- iner Bew Atmen
Mit einem Dre- mir. weicher, 2 s . wie sie
sosehrichmichauch  Martig kitzelt meine finf ~ Mal breitet Es aume « ach | Moniaue
bemiihe, es dringtkein  Sinne, indem sie mir mit ihrer Natur i i tiefin sie hinein, wahrend e i 00
Geruch e fren i R Der Aussichis-  gung mit diesem Gelenk aus- i i Wme e
Kalte Luft. Als wirmitdem s Acht- Zufihren, «Beim Hochheben Ich Inei Ubung, die f um die
B . Ke Energie aus, genau die Kraft, i Ee
unweit : - Kreis mit mehr auf der gleichen Hohe erfordert, hipfen wir. Zuerst Symptome sind, wie etwa
horn (V8 auf 2647 Mt ugen,die  len. sindl - eine Bevor wir. chl Schmerzen, Midigkeit oder
n weissich d Mund. Dann haltst du kurz gleichen, zeichneich mitder  dann seitlich, wobeiwir ho-  ich ein letztes Mal die Augen, | Muskelverspannungen. Die
mitrub e X anderen Schuler unschibare her springen. «Dic Bewegung um in mich hinin zu spiren. | Te3piestehtalen Alersas-
e edoeh L Energicorts.  weist mich Kreise, Esistwichtig, nach  lost ein Lichelnauss, be-  Ich stelle eine Veranderung | S ot o
Panoramaist iberwlgend, - Gerduschen um mich herur, an. Bevor h i de rechten jeder Ubung folgendendrei  merkt Monique, als wolle sie  fest. Die Ubungen, zuweilen | gy 2, beeinflussen. die Mus-
a, Windaug Flementen nachzuspiiren: At- o s bl roeisen sich O [BRERRE el
Auf meine O L e ich ‘mung, Korper und Geist»,sagt besti Sie
den Aletschgletscher, auf  vergnigter Touristen sind lich d die Walliserin.Dabei selleich  tigen. Ausser Atem, gehen per st besser durchblutet | wid von den meisten Kran-
 afgewacht. Meine At-
o 2 u may - - " - Ubung ber. Einige Neugie- aus
3. N  deisrsind, um das lchener, anerag

Auf der Bettmeralp
finden die Kurse.

d Bewe-
qung» von Monique
Martig im Rahmen
des Programms

Dieses Zen-Gefiihl muss an-
steckend sein, denn kaum

herrliche Panorama zu be-
‘wundern, schauen ns inter-
essiertzu. Zum Schluss ver-  haben wir das Feld geraumt,
beugen wiruns zur Verab-  beginnen die Touristen, die
s dergrossen w , mit
die voruns
ecacher s zeietiin. ¢ der Tourismusregion
x e 4 Ritsch Aven satt
- Der Fokus llegtauf Achtsam-
ket gegenber sich selbst. Die
Kurse datern 1,5 Stunden und

.n

Die Atmung it stetd”
wichiger Bestandiell . 3 ~
aler Ubungen’ o -

e W1

~ Atmen mit
_9 sicht

In einer emmallq schénen Naturoase oberhalb
der Bettmeralp haben wir den Kurs «Atem und
Bewegung» der Atemtherapeutin Monique
Martig besucht. Eine Wohifiihlstunde voller
Achtsanlkeit sich selbst gegeniiber und mit
Sicht auf den Aletschgletscher.

omaue waria
el e

silige mit Atemilbungen.
Als diplomierte Atem- und
Massagetherapeutnbictet sie
auich Massager

Prichiige Bergsicht
beim Kurs tem | Infos und Anmeldung
und Bewequng | setscharena.ch, atemundmassage ch

GUT ZU WISSEN

Anreise: Mit dem Zug ab Brig bis zur Talstation
Betten, danach mit der Luftseilbahn bis Bettmer-
alp. Autos sind am Ferienort untersagt.
Unterkunft: Im Hotel Waldhaus, das insbesondere

immer «Holz100» anbietet, also Zimrmer,
die 2u 100% aus Vollnolz gefertigt sind. Ab 270 Fr.
waldh,
Sinneserlebnisse: Eine Gebirgslandschaft, die

TEXT ALINE BEAUD | FOTOS EMANUEL FREUDIGER

g
3
3
g
2ét
3
x4
<

A9l 2019 | touring 55

CH — Touring Club Magazin TCS April 2019 - DE (Auflage 720’267 Leserschaft
864'320) FR (Auflage 376’265 Leserschaft 451'518) IT (Auflage 72’107 Leserschaft
93'739)
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«Ich staune. dass ich noch lebe»

i m Walliser

Art Furrer Der Cowboy, Hotelier. Offizier
2

von der

der 8

ll!m Apris-Ski entgegen. Am Himmel zie-
hen Bergdohlen ihre Kreise. Die Somne:
scheint - wie fast immer in diesen Tagen.
A Furrer ndmsmt elnen Schluck lcndanl
und blinzelt vergni durch seine Brillen-
glaser. Am Vorabend war er fir eine Musi-
cal-Premiere in Zirich. Fiir die komnsen-
den Tage hat eine Crew des Schwedzer
ihren  Besuch

Dach das wichtigste Ereignis Kindign sich
am 25, Mal in Naters an, Dann wird Am
Furres vom kantonalen Bengfiihrerver-
band filr das seltene Jubilium der 60§3h-

letzies Jahr habe er finf 4000er Imiqm

enarm verbessert. Doy kam der Einsatr
v Helikopeern - auch zur Versorgung.

Wie viele prekiire Shuationen hatten
Sie in den vergangenen 60 Jahren

viistung statt, Helme kamnten wir frisher
micht, Das Essen und de Getriinke muss-
ten wir selber mitschbeppen, Selbst filr
das Kochen in den Hiitten war oft der

vigen Mitgliedschall ausgezcichnet. Bergfihrer nntindy.
Herr Furrer, heuthye ‘Was hat sich h
mit dem anno 1959 noch

Art Furrer: Kaum. Alles hat sich verdn-

dent - vor allem die Kundschaft. Anfing-

lich waren es fast auschliesslich einoelne:
.

bewdltig

Bergflihrer ist kein einfacher Beruf. immer

wieder erlebt man sehr prekdire Siuatio-

men. Wetterumstiirae, Eis- und Soeinschiag,
Glet:

chy mich b, War s Gick? War e Zufall
anrvaresdel Schunzengel? kch kenne:
eiven  Bergliihrer, der nicht an den
s«uwwm "Und bar ks Das rechi-
wihr Abbrechen einer Tour ist die beste:
eln anderer k2 am
m;maummwwmm
mer. Deshalb hat er Gberlebr.

Haben Sie Freande verforen?

Oft im Leben stand ich auf dem Friedhol
am Sarg eines verunfallten Bergfihrers.
Wir dichen unsere Uniformen an und sie-
Ben Spalier, Dann biicke beh jewels in die
Gesichier der starken Burschens Aus {hren
Auggen starrt Wehmus, es hitte auch mich
erwischen kiinnen - plluderweich und be-
sinnlich. Aber wie gesagt: Letztlich ent-
scheidet auch der Schutzengel.

Medial finden vor allem die Free Solo-

e gehieen
xlnn Wetthdmple im Gebirge und in der
Marur habeen immer schon staggefinden.
Der Drang zur Ersthesteigung. Das Ren-
men um die Besteigung aller SO00er, ums
Matterhorn, zum Nord- oder Siidpol. Sob-
che Wettlufe prigen die Zelige

Fungen, um elne Grappe an den Berg
o flihren?

Kollektivis, Bergseigen wird immer popa-
Ky s Kosergrinden. Fiir
den Bergflihrer stefgen die Risiken. Denn
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noch hins?
Roch gebt s mir sehe g, Und Winsche
und Ziele diirfen bleiben. Wenn Go will

in einer Gruppe gibe es immer wieder Tl und mich ein Rergfiihrer begleltet, dann
nehmer, die weserdlich langsamer und  klewere kh nochemals auf den Mont Blanc.
schwicher sind als die anderen. Versige-
rungen sind Fakioren, die sehe geribrlich  *ICh kenne
wenden kinen, kch vertrane einem aen  keinen
Grunddsatz: Frilh aufstehen und minags  filhres, der nicht
wiedbet narick in dhe Wit sein, Mol an den S
s peh Gefahren s
engel glaubt.-
Wie wirkt sich die Klimaverinderung
auf die Arbelt aus?

Der Berg st nicht mehr so stabll wie fril-
ber. Der Rilckgang des Permalrests Kissg

die Berge und rm)w brilchiz werden.
Onskenninisse und de richtige Routen-
wall werden Emmer wicheiger - Gberle-
benswicheig.

sie felerten unlingst thren 52. Ge-
Imm Kann man kn diesem .\lm
die halwen Berge

Sl:llel. aber dlm braucht e Emr sofide
Gesundbeit und  konsequentes  Kondi-

tonstraining. \‘HWIIS Jahr habe ich

S0000 Hohenmeter bewdhtigr. Ich war

mit meimer Ehefray Gerlinde i Mepal

moch aull SHX0 Mever Hishe. Probleme be-

kundete ich keine. In der Schweiz bin ich

aull fGnf 4000er gestiegen.

Sie erklommen mit Gerlinde alle

Schwelzer Viertausender. Das muss

der ultimative lclu!lmwut

eine Ehe sein ...

Genau. Die Berge haben umsere Bhe je-

sthcgen und Twlf Expeditionen auf der
ganzen Welt gemach.

R i

imen Tag: in der Halle oder an einem an-
deren O vor Publikum. Solche Entwick-
lhangen sind nicht aufrubalten. Aber mit
dem Klassischen Bergsteigen hat dies we-
vikg 7 tuan Jeder kst sich bewisst, diss das:
Risio dabei enonm steigl. Wer bis in mein
Alver Gherleben will, dem emplehle ich
diese Sportart nich. Aber die Klass

Meine | filhrt aufs Matter-
horn, Der Berg stehl gane allein da - das
= ein schon fast mystischer Anblick.
Seine  Form, seine Einmaligheit, seine
Ausstrahlung. Auch das Allalinhorn be-
deutet mir viel. ich habe ziria 1000 Berg-
seetger aul den Gipld geftihn. Das Allalin
Ist e sechnisch einfacher Vierausen:

es noch immer. Aller-

der Schnaps fehite selten. Zudem sind beu-
te die Hilten moderner. Und mit den Seil-

Fermsehens

dings braucht der Hihenalpinismus Zeit
und cinen erbeblichen Aufwand. Schon
die Zeit zir AMKlimatisserung feht in der
beute 1 Weh oft.

der - aber

die Rundsicht ist einmalig. Do habe ich
sehr vilen Menschen das Berpsteigen
begebrachn und ihnen zu unvergesslichen
Erlebabssen verholfon. Mir Geduld, aber
ausch mit Sehimpd ursd Schupt.

g d bei der Aus- Standard und das Restungswesen ht sich Was sind die wichtigsten Voranset- Wie hoch miichten Sie in Zulaumft
WALLIS | 7/
Samstag, 4. Mai 2019
Reportage | Nach steht fiir die der das grosse an - Beispiel

«Wir sind ein eingespieltes Team»

Fur die nachte Saison.
At dar Bettmeralp werden
derzeit - w andernorts m

Skiitezeregt. e
gevartet,

CH - ch media — Aargau-
er Zeitung, Zofinger Tag-
blatt, Oltner Tagblatt,
Grencher Tagblatt, Solo-
thurner Zeitung - print
und online Mai 2019 -
Auflage 87'082 Leser-
schaft 252°540

BETTERALP | Die Skigebiete ha-  demontiert Jeder Handgriff sitzt. sami funf Bigellifte Auch hiergices,  abhingign so Minnig. «Spontaneitatlassen sich Gelandeverschiebungen
ben ihren Betrieb eingestellt.  -Wir sind cin eingespicles Teams, d oder Schiden am Fahrzeu verhin-
i warten auf die Bergbah  lacht Minnig, der st 2014 m techni Rl 20 profen. <Am Montag nach  Und in diesen Tagen komme s derns, erklart Imwinkelred.
nen etliche Aufraumarbeten. e Auf fass die
jnd hierfar braucht es viel tigt ist Schrit fur Schrit wird die  raumarbeiten begonnens,erklart Min. _Schneemassen diverse Gegenstinde  gang schlieslich wioder cinige Hun.
Handarbeit. Ein Blick hinter nig, <Was wir dntbe geben Duro Mimi: on St et Hohennetr it n ichung
etsch le zerlgt, Kabel abgehangt Nach et chen s 2 Borte.  Dort.

was meht als einer halben Stunde st Saison.» [n die zahlreichen Arbeiten  monnaies
_ vonder meteshohen Aluminiumrhre  scien verschiedene Teams involvert.
S INERMATTER nichts meh: eEine Gruppe it beispiclweise nur
rden auf der Betmer- biet der Hettmeralp  fur die Revision der Bettmerhorn-Gon-
Strass durchs Dorfscheintn  stehen nicht weniger als 160 Schnee.
der letzten Wochen und Monate
st nicht mehr viel zu sehen. Die Win Handarbeits,sagt Minnig, Nur cinzel-
erssison 20182019 st Seit dem  ne Lunzen, insbesondere jene in ho-
27. April Geschichte, s st n spites heren Lagen rund um das Bettmer.

Sind diverse verlorene  Werkstatfur die Pistenfabrzeuge. Die
Halle legt nur wenige Meter neben
der Bergstation der Gor

Gegenstinde 2u inden.
ndelbahn, Pis-

Per GPS durch

i dom Fenibrin g e

nuell demontiert. <55 brancht vie 2600 e
. e e e Do Gl und oSl andweseh i eigen

«Was wir jetzt ma- .

i : die Fahrzeuge grandlich, so lmvin.
chen, dient bereits

z

Kelred. Die Miarbeite sorgen dair,

Stopende ot wesien il Rlopne . G s i Mschine 0 den apsenn

Nberugleic st csauchdersiar.ferm und ms Lger gellogen. s ZUT VOIDEI@IUNG e such Antang Nt noch rcie densevce im Somnr bk s
i e Aumen Ve e s ey o '
Denn ein Grossteil der winterlichen  ger spater kontrolliert, deren Disen fiir die nichste gleich viel Schnee wie im Vorjahr Die  Aletsch Arena, wie in anderen Desti-
ekt wil o, wieder o Saison» Ptenfhrseugitre sind gloret.  haione such, sind i 70 et

bt weden:Diz sien xwa die
Bekchneluagianiag:

schatzen. Nach Saisonschluss ledig-
Nanmick Minrg  rathon vom 22.bis 23 Juni. Denn bis lich +den Schlassel umzudrehenn,
Aletsch Banen  dahin solt die Strecke des Laufklas. ~damit st es Tingst nicht getan. Es

danit

Jeder Handeriff it nen werden it den Pisefabrze
Nur unweit der éususdmnn sen sbtranspor

«Schonbiels, in der Nihe des S

nd Fanparis. schc Yannick Minnie. - Smartphones, Skistocke

Per GPS System stevert Imwinkel Sommergast von.
ied seine Maschine durchs Gelinde.

Diehochmoderne Techaik granier - bben noch vie At voruns st
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der Winterinfra.

CH Walliser Bote Mai 2019
Auflage 18’428 Leserschaft 47'912

B das Wegnehimen der Pistenstane
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Beim, Stoneman Glaciara”
im Schweizer Kanton
Walls spiren die Sportler
die Naihe der Berge

Gletscher, Gipfel,
groB3e Geflihle

Wer den Mountainbike-Marathon Stoneman Glaciara mit dem Elektro-
Bergrad bezwingt, wird mit grandioser Natur, gewachsenen Kulturlandschaften
und Ausblicken auf den gréBten Eisstrom der Alpen Uberreich beschenkt

von Giinter Kast

20 Promotion-Magazinvon Ablinger Garber nahireisen 3/2019
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er Eisstrom vergieSt Trinen. Er

tropft, er schmilzt. Thm gelingt das,

was viele nicht schaffen: Er nimmt

ab. Noch aber ist der Grofe Alet-
schgletscher ein wahrer Titan. 23 Kilometer
lang, bis zu 900 Meter dick. Unvorstellba-
re 27 Milliarden Tonnen Eis schieben sich
durch ein Korsett aus Fels dem Tal entgegen
~ weifi-grau, zerkliiftet, gewaltig anzuschau-
en. Der Gigant birgt Sagen und Geheimnisse.
Hier soll der Rollibock leben, ein gefiirch-
tetes Ungeheuer in Gestalt eines riesenhaf-
ten Ziegenbockes mit feurigen Augen und
eisigem Fell. Wer sich ihm schutzlos nahert,
wird hinabgezogen in finstere Spalten. Die

3/2019 nahireisen

RADFAHREN

Sage vom Rollibock gehorrt zu den dltesten
im Wallis. Aber muss man sich vor dem
seltsamen Eisbewohner wirklich fiirchten?
Oder muss nicht eher dem Gletscher vor dem
Klimawandel bange sein? In nur 50 Jahren
wird das Eis komplett verschwunden sein,
schitzen Experten. Also nichts wie hin
 Kampfa, kKampfa, khum* - wer kennt ihn
nicht, den legendaren Slogan, mit dem der
Schweizer Kanton Graubiinden um Moun-
tainbiker wirbt. Die Botschaft: Die Ober-
schenkel diirfen ruhig mal brennen, hinter-
her ist’s dann doppelt schon. Das stimmt
natiirlich. Aber manchmal wire es einfach
eine Siinde, mit starrem Blick auf den Vor-

DE — nahreisen Marz 2019 — Auflage 707'459 Leserschaft 5640000

htr

hotelrevue

Hotellerie « Gastronomie * Tourismus

derreifen auf der Jagd nach Bestzeiten durch
die Gegend zu hetzen — und dabei die Na-
turschonheiten gar nicht richtig genieen zu
konnen. Gut, auf der Schwbischen Alb wire
das noch zu verzeihen. Aber im Wallis, um-
zingelt von eisgepanzerten Viertausendern,
ist das fast schon ein Frevel. Und deshalb
soll diese Befahrung des ,Stoneman Glacia-
ra* ganz im Zeichen jener sechs Buchstaben
stehen: GENUSS.

Konkret heifit das: E-Motor statt cigene
PS und ganze drei Tage Zeit fiir die Runde
mit 127 Kilometern und 4700 Hohenme-
tern. Keine Sorgen um sauer gefahrene Bei-
ne, keine Gedanken an leere Akkus, kein
banger Blick auf den Zeitmesser - einfach
nur: entspannt kurbeln, licheln, staunen
und genieRen.

Dreimal Stoneman

Der ,Glaciara st die dritte Sensationsroute
mit dem Steinménnchen-Logo des Siidtiroler
Ex-Rennfahrers Roland Stauder. Sein Ur-Sto-
neman Dolomiti (Siidtirol, Italien) fand cine
Fortsetzung in Deutschland (Stoneman Mi-
riquidi, Erzgebirge), in der Schweiz (Stone-
man Glaciara, Wallis) und seit 2018 auch in
Osterreich (Stoneman Taurista, Salzburger
Land). Weitere werden folgen (siche Inter-
view). Stauder hat die Lizenzrechte an die
Agentur ,absolutGPS* in Sachsen verkauft,
die die Vermarktung steuert, el s fiir ihn
allein zu viel geworden wire. Er selbst ist als
Ratgeber, Guide und Markenbotschafter aber
nach wie vor an Bord. Seine grofe Erfahrung
im MTB-Tourismus biirgt fiir Qualitit

Entsprechend grof sind die Erwartun-
gen beim Start in Fiesch. Mit dabe ist Kurt
Schweizer. Thn als ,Bike-Guide* vorzustel-
len, wiire eine starke Untertreibung. Der Kurt
fiihrt nicht nur den Bike-Shop in Fiesch und
ging nicht nur bei unzihligen Amateur-Ren-
nen'an den Start. Er ist auch so etwas wie die
gute Seele des , Glaciara*, zudem ein MTB-Pi-
onier der ersten Stunde, der das erste Mal
auf so einem Gefahrt saf, als man das Jahr
1987 schrieb. Mit ihm geht es durch scho-
nen Lirchenwald hinauf zur Fiescher Alp,
wosich im Winter das Skikarussell dreht. Mit
jedem Hohenmeter wird das Panorama im-
posanter. Im Hintergrund schrauben sich die
Walliser Viertausender in den Himmel: Dom,
Weithorn und ganz hinten das Matterhorn,
das alle Blicke magisch auf sich zieht wie
ein Supermodel. Dann geht es durch einen
dunklen, kalten Tunnel, die Nabelschnur
zwischen Aletsch- und Fieschergletscher.
Zum Aufwéirmen kehrt Kurt in der urigen
,Gletscherstube* ein. Noch sind sie nicht
2u sehen, die Riesengletscher ..

In der ,Stube* erzahlt Kurt, dass sie zum
,Stoneman” ein bisschen wie die Jung-
frau zum Kinde gekommen seien. Ein
MTB-Leuchtturmprojekt, mit dem sie »
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Mosimann mit britischer
Delegation im Aletschgebiet

Mark Mosimann, Sohn des Schweizer Starkochs Anten Mosimann, besuchte
mit einer britischen Reisegruppe das Unesco Welterbe Jungfrau-Aletsch.

Die Sormmerfrische in den Bergen lockt viele Gaste an den Grossen Aletschgletscher. Darunter auch Briten,
Die Aletsch Arena organisierte mit Switzerland Travel Centre eine exklusive Reise fiir eine Charity Aktion aus.
Grossbritannien: den «Mosimann Glacier Treks.

Worn 10. Bis 13. Juli 2019 begleiteten sie gemeinsam mit Mark Mosimann, Sohn des Schweizer Starkochs
Anton Mesimann, eine britische Reisegruppe durch das Unesco Welterbe Swiss Alps Jungfrau-Aletsch.
Hintergrund der Reise war ein Spendenaufiuf fir die britischen Debra-Stiftung, welche Menschen mit einer
schmerzhaften, genetischen Hauterkrankung unterstitzt.

Der grisste Reiseveranstalter fiir Ferien in der
Schweiz pflegt die Gasteschaft aus den UK
systematisch. Auf Initiative von Switzerland Travel

Mark Mosimann
Mark kam 2007 zu Mosimann, nachdem er

UK/CH - htr.ch August 2019
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RUDERALP Fopreretfo eggishorn

Waleso n |_'| [1@ NEWs~ INYOURAREA WHAT'SON~ RUGBY FOOTBALL MORE ~ o o @ @

[} seort » Rugby » Wales Rughy Team

| The stunning pictures from Wales' Rugby World Cup camp
as players settle in to new surroundings

Wales are currently in Switzerland for an altitude training camp

' By Matthew Southcombe Rugby Audience Editor
SHARE COMMENTS 12:02, 14 UL 2019 UPDATED 12:03, 14 JUL 2019
. _ _ .

f-

o T

PP i

B The players taking in the views in Switzerland (Image: Owen Watkin/instagram)

UK/CH — walesonline.co.uk Juli 2019

NOTIZE |
A piedi sullAletsch

Sul piti vasto ghlacclalo alping & stato aparte

Il pareoten che tocea 8 puntt panorarmicl

Una nuava, sul ghincol
Io dell’Aletach, sito Uneaca, €B'ﬁl0. infatl, inaugurato
il porcorso a piedi, ad anello, dal monta Eggishom, Parte
dalla stazione d'arvo dell'amanima hunivia (8 2088 m) &
conduca i 9 stupendl punt! panoramicl, segnilall da caneli
Informativi, anchs in (tailana (s sinistra, sotto), cha fomi-
aeono natlze sul pil grande ghiaccinlo della Alp! (a sinlstra,
sopra), 23 km dl lunghazza. Per sssmpia: se Il ghlacclalo st
sciogliosss potmbbes fornie 1 litra d'acqua 4l giomo a ttts
I popolazicns mandals por clire 4 anni, Lunge || parcoise
a'déincha il Photapalnt, un totem cha parmatte d| scattore
uni foto ricordo da acaricara da uh sito indicato,

La passaggiatn & lunga 500 metr, dur un'ora comprese lo
aote, non presenta grand dificolid ad & sdatta 4 tuttl, Par
arrivarci sl parte da Fieach, 40 chilometr dopo | Passe del
Sampiona, @ In poca pid di un quaro d'ora con la funivia sl
FRGEUNGS I partanza del santiern

L'anallo dell'Eggishorn pud essers considerato (| primo ap-
proceio allAletach Arena, compransoro cha offre svarlat
apunti par ascursion] di ognl grado di difficolih. In oecasicne
dellinauguraziona dell'analo & stilo lanclalo un concor-

: 4o video/felogratico su Inatagram chis eeminars il 3310 e camnua
2 #myaletschmamant (Gisads Motfa) I
OTTOBRE 2019
1 (L)
E s e R A 5
Biglatio funtvia Flesch-Egglshorm; 48 franchi (41 €) a/r

IT - Bell'Europa — Oktober 2019 Leserschaft: 290’000
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THEMA

chten in de
wereld van rotsen, water en ijs

Tankstatl

voor de ziel %

Hkworstel een beetje mt it onderwerp,cen verhaal aver Krftorte,
in de bergen. Over
natuur. Over Over inhet

bewils, ik wilets in handen hebben, ik probeer het te begrijpen. Ik ben

hemel en aarde. Of tussen dal en bergtop.

Teks Potr Daalder 5ecd arnBitelAletsch Arena en RenateKranenburg.

54 | WoosTeLINA209

NL — Hoogtelijn September 2019 Leserschaft 65’000

(L "f_ - g S L TR (Valais) A9
A '] ) senga Bk BAMAN - RS
i 2 #Gondo BT+ A
7 o Bl 5 —EE BRLEER
Arena) + L1 £85I
L - A - REEE
Wyt - ERARSEERERIRE -
LA =

I BER kI E23E
B @mMANITAR
B 2FSAEEES
* - mEENOEEH
D EGERELRMG
Bettmerhomif = TRFEE
WIET - RBATHRE
ShIIBRRIE, + Mok )| = — R -
# BRI -

RIELT - FLBEREST - RRRTE
FRREE - BWAOABBORIY
ML TSN « RATTHS

®—6 A FPAyRT IR A1 | 3 B (Aletsch.

Hongkong — Oktober 2019 Artikel zum Aletsch Halbmarathon
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Social Media Eigene Sommerkampagnen

Die Aletsch Arena AG stellte eineregel- - Frihlingserwachen — FrUhlingsfahrt
massige Pflege und Bewirtschaftung zur Hohfluh

der wichtigsten Social Media Plattfor- - Gletschererlebnisse

men sicher und kommunizierte eigene, - Lancierung Rundweg Eggishorn
Bergbahnen-, Leistungstrager- wie - Sinneserlebnisse

auch Gaste- und Influencerinhalte. Die - Instagram-Wettbewerb
Social-Media Community wéchst jahr- #myaletschmoment

lich stetig an. - Herbstsonne

#aletscharena #myaletschmoment - Nebenkampagnen: Hangebricken

Aletsch-Goms, Stoneman-Glaciara...
Instagram
instagram.com/aletscharena_ch  Weitere Promotionsmassnahmen
- Promotionen CH (Migros-Cumu-

n Facebook lus, Railaway Snow’n’Rail, Concor-
facebook.com/aletscharena dia-Versicherung, BLS, Grand Tour of
Switzerland, ....)
a twitter - E-Marketing (Online-Advertising,
twitter.com/aletschArena_ch Social Media, Newsletter-Versand
etc.)
G Youtube - Prasenz auf Informations- und Ver-
youtube.com/aletscharena triebsplattformen: loisirs.ch, freizeit.

ch, skiresort.de, Wintersportportale
allg., ausflugsziele.ch, topin.ch...)

Kampagnen - TV-Livecam-Ubertragung (taglich
Das Kampagnenmanagement stellt ein auf SRFTund RTS 1)

weiterer wichtiger Pfeiler im Rahmen - Radiospots RRO

der Marketing und Verkaufstatigkeiten - Plakatierung

dar. So wurden Kampagnen in Zusam- - Kreation von Broschiren und Flyern
menarbeit mit Schweiz Tourismus (Fa- und deren Distribution
milien-Kampagne, Kids4free) und Va- - usw.

lais Wallis Promotion fur den Winter
18-19 und Sommer 2019 durchgefuhrt.
Weitere wichtige Vermarktungsmass-
nahmen sind als eigenstandige Kampa-
gnen umgesetzt worden:

Eigene Winterkampagnen

- Winter-Wettbewerb
«my.aletscharena.chy
Kampagne ,Winterstart*
«Schgi-fer-frii» die Wintersport-
Forder-Promotion
Nebenkampagnen: World Snow Day,
Seppi-Tag, Ostern in den Bergen...

Geschéaftsbericht 2018/2019
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Marktbearbeitung
(Marktmanagement)

Der wichtigste Schweizer Markt wurde
wieder stark mit oben erwahnten eige-
nen Kampagnen sowie auch mit zentra-
len Kampagnen in Zusammenarbeit mit
den Dachorganisationen Valais Wallis
Promotion (Winter-Kampagne / Som-
mer-Kampagne) und Schweiz Touris-
mus (Familien-Kampagne) bearbeitet.
Dank diesen Partnerschaften waren wir
u.a. vertreten im Seek Magazin (Sonn-
tagsZeitung & Schweizer Familig,
1175'000 Leser, im Le Matin Dimanche
371000 Leser, in der SonntagsZeitung
558'000 Leser, im Wallis Magazin als
Beilage im Schweizer |Illustrierte
(592’000 Leser) und Magazine Valais,
u.a. verteilt als Beilage im Llllustré.

Auch international braucht es Koopera-
tionen mit VWP und ST um uns als

Aletsch Arena wirksam zu positionie-
ren, wobei die wichtigsten Standbeine
die Medienarbeit und das Key Account
Management sind.

Wir bearbeiteten aktiv die Markte
Deutschland, UK, BeNelLux und Italien
sowie die MICE-Partner von VWP. In en-
ger Zusammenarbeit mit der Matter-
horn Region AG stellten wir in den Fern-
markten unsere Vertretung sowohl in
promotioneller wie kommerzieller Hin-
sicht sicher.

Damit ergibt sich im Geschéaftsjahr
2018/19 insgesamt folgendes Bild (Ak-
tive Prasenz der Aletsch Arena AG an
folgenden Fach- und Publikumsmes-
sen (B2C=Fachmesse/-Anlass, B2C=
Publikumsmesse/-Anlass):

STM, Luzern 21.-23.10.2019 B2B
Expo Surbtal, Surbtal 11.-13.10.2019 B2C
Aspen Saison Opening, Belgien 4.-6.10.2019 B2B
Prasenz Coop Center Ziil, TG 30.9.-5.10.2019 B2C
Foire du Valais, Martinach 28.9.-6.10.2019 B2C
STE, India 10.-20.9.2019 B2B
Bourse d'échange, Martigny 28.5.2019 B2B
Expo Rheinfelden, Rheinfelden 10.-12.5.2019 B2C
ST Ferientag, Luzern 23.-25.4.2019 B2B
Closing Event Snow Centre, London, UK 13.-14.4.2019 B2C
Prasenz Coop Zentrum Riedmatt, RUmlang ZH 4.-28.4.2019 B2C
Gruezi Deutschland Tour, Deutschland 1.-3.4.2019 B2B
Workshop KAM China, Luzern 26.3.2019 B2B
Workshop India, St. Moritz 20.-22.3.2019 B2B
Sales Calles und Luncheon, Hongkong 11.-13.3.2019 B2B
Prasenz Coop Kreuzlingen, TG 6.-16.3.2019 B2C
STE, SEA 4.-8.3.2019 B2B
Destinations Show, London, UK 31.1.-3.2.2019 B2C
BernExpo, Bern 24.-271.2019 B2C
Bergsportdag, Nieuwegein, NL 20.01.2019 B2C
CMT, Stuttgart, DE 12.-20.1.2019 B2C
Asia Pacific Workshop ST, Lausanne 13.-16.12.2018 B2B
Salon de la Montagne, Palexpo Genf 2.-4.11.2018 B2C
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Damit Reiseveranstalter sich persdnlich Uberzeugen kdnnen, die Aletsch Arena in
ihrem Angebot aufzunehmen, haben wir 2018-19 insgesamt 183 Reisebranchen-
mitarbeitende zu uns eingeladen. Vor allem in den Fernmarkten ist dies sehr wich-

tig:
Herkunftsland 2018/2019 2018/2019
Anzahl Anzahl
Fam Trips Pax
China 10 97
Taiwan 3 17
Korea 2 17
Thailand, Singapore, Malaysia, Indonesia (SEA) 3 13
UK 1 12
USA/ Australien 1 12
Russland 3 12
Polen, Tschechien 1 1
Niederlande 1 1
Indien 1 1
Total 26 183
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8 E-Business

Einleitung

Im Bereich E-Business lag der Fokus auf
der Umsetzung der im 2018 erarbeite-
ten Digitalisierungsstrategie. Vorab galt
es, die Systemarchitektur der Destinati-
on zu konzipieren.

: 2
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Mit der Systemarchitektur wurde defi-
niert, welche Rolle die verschiedenen
Systeme innerhalb des Unternehmens
einnehmen und wie die Systeme Uber
Schnittstellen miteinander interagieren.
Dieses Zielbild ist DIE Grundlage fur
samtliche bevorstehenden Digitalisie-
rungsprojekte. Im Geschaftsjahr 2018-
2019 waren dies unter anderen die Ein-
fohrung des digitalen Meldewesens
bzw. der digitalen Géastekarte und der
zentralen CRM-L6sung, sowie konzepti-
onelle Arbeiten fUr einen sogenannten
Content Hub (Redaktionssystem). Die
Kombination der verschiedenen Syste-
me (Digitale Gastekarte, CRM-Soft-
ware, Content Hub) wird es der Aletsch
Arena AG ermoglichen, zukunftswei-
sende Webplattformen umzusetzen, in
dem der Kunde, mit all seinen Interes-
sen und Vorlieben, im Vordergrund
steht.

Die Digitalisierungsstrategie wurde vor
Jahresfrist gemeinsam mit den Aletsch
Bahnen AG erarbeitet. Entsprechend
eng waren die verschiedenen Projekte
von Tourismus und Bergbahnen abge-
stimmt, um das destinationsUbergrei-
fende Zielbild gemeinsam umzusetzen.
Unter anderem war die Aletsch Arena
AG auch bei der Lancierung des neuen
Webshops  (Dynamic-Pricing)  der
Aletsch Bahnen AG involviert.

Digitales Meldewesen /
Digitale Gastekarte

Das Projekt , Digitales Meldewesen / Di-
gitale Gastekarte” wurde eng durch die
Regions- und  Wirtschaftszentrum
Oberwallis AG (RWO AG) begleitet. Das
Projekt hatte zum Ziel, eine optimale,
integrative Systemvariante zu entwi-
ckeln, um in der Aletsch Arena eine ver-
netzte Gastekarte einzufUhren. Die Er-
kenntnisse aus diesem Projekt sollten
im Anschluss auch Uberregional den
restlichen Destinationen zu Gute kom-
men.

Nachdem in einer Projektgruppe, be-
stehend aus Vertretern von Gemeinden,
Bergbahnen, Hotellerie, FeWo, Destina-
tion und externen Partnern, die Anfor-
derungen definiert wurden, erfolgte
eine Ausschreibung an mogliche Syste-
manbieter. Insgesamt 4 Anbieter reich-
ten ein Angebot ein, welche anschlies-
send, mit Hilfe eines Bewertungsrasters,
verglichen wurden. Im Februar 2019
konnte schliesslich der Systement-
scheid gefallt werden und das Projekt
ging in die Umsetzung. In diesem Rah-
men wurde im Geschaftsjahr 2018-2019
insbesondere auch das Pflichtenheft
fUr das digitale Meldwesen und die digi-
tale Gastekarte erarbeitet.

Geschaftsbericht 2018/2019
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15.02.-22.02.20

Was die Gastekarte bringt

ar far Tasche sichemn Sie sich
enort=n Riegeralp. Bettmeralp und Fesch-

2 R B
Eggishom: Preisnachlésse bei diversen Bahnen, bei Sportzentren und
gen brw bei kuitur 1

GASTERARTE
Fieschertal

Abbildung 2: Symbolbild Digitale Gastekarte Aletsch Arena

CRM-Software

Kunden erwarten im Zeitalter der Digi-
talisierung eine personalisierte Anspra-
che und das mit dem richtigen Inhalt,
zur richtigen Zeit auf dem richtigen End-
gerat. Damit auch die Aletsch Arena
diesem Kundenbedirfnis in Zukunft ge-
recht werden kann, soll eine zentrale
CRM-Software  eingefGhrt  werden.
Kundendaten, welche Uber unter-
schiedliche Systeme (Gastekarte, Web-
shop, Webseite, etc.) generiert werden,
mussen zentral im CRM zusammenge-
fUhrt werden, so dass die 360° Kunden-
sicht sichergestellt werden kann.

Wie auch im Projekt ,Digitales Melde-
wesen / Digitale Gastekarte® gab es
auch fir die CRM-Software eine Sys-
tem-Evaluation. Insgesamt 9 Syste-
manbieter reichten ein Angebot ein. FUr
die Bewertung der Systeme fUhrte die
Aletsch Arena AG anschliessend mit je-
dem Systemanbieter eine Live-Demo
durch. Diese Erkenntnisse flossen an-
schliessend in das finale Bewertungs-
raster, so dass auf Mérz 2019 der Syste-
mentscheid gefallt werden konnte.

Im Rahmen der Erarbeitung der Syste-
marchitektur wurde definiert, dass das

Geschéaftsbericht 2018/2019

Zielbild moglichst modular aufgebaut
ist. Das heisst, dass einzelne Systeme in
Zukunft ausgetauscht werden konnen,
ohne dass das Gesamtkontstrukt in
sich zusammenfallt. Diesem Ansatz
wird das zukUnftige CRM gerecht. Die
Datenbank mit den Kundendaten ist im
Besitz der Destination und kann ohne
Verpflichtungen zu einem neuen
CRM-Anbieter Ubernommen werden.

Datenschutzkonzept

Im Rahmen der Digitalisierung ist es der
Aletsch Arena AG ein grosses Anliegen,
den Umgang mit Kundendaten daten-
schutzkonform zu handhaben. Hierzu
wurden im Geschaftsjahr 2018-2019
systemubergreifend (Meldewesen,
Gastekarte, Webshop, etc.) die ver-
schiedenen Anwendungsfalle mit einer
Rechtskanzlei analysiert und die ent-
sprechenden datenschutzrechtlichen
Massnahmen definiert. Diese Massnah-
men werden nun in den verschiedenen
Systemen und fachlichen Dokumenten
(Datenschutzbestimmungen, etc.) lau-
fend umgesetzt.
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Content Hub

Die zukUnftigen Kommunikationskana-
le wie Webseite, Web-App, Bildschirme,
Newsletter, etc. sollen in naher Zukunft
nur noch Uber ein zentrales Redaktions-
system, einem sogenannten Content
Hub, bewirtschaftet werden. Stand
heute muss die Aletsch Arena AG bspw.
die Inhalte fur die App, Webseite und
Bildschirme in den Infocentern auf 3
verschiedenen Systemen pflegen. Die-
ser Aufwand soll mit der Einfuhrung ei-
nes Content Hubs reduziert werden.
Weiter werden die erfassten Daten in
einem einheitlichen Format und ma-
schinenlesbar strukturiert, so dass die
Informationen kanalUbergreifend ge-
nutzt werden kénnen. Die Daten sind so
beispielsweise bereits fur Suchmaschi-
nen (Google, etc.) optimiert oder kén-

Webseite aletscharena.ch

Die Webseite aletscharena.ch wurde
auch im Geschaftsjahr 2018-2019 wei-
terentwickelt. Neben der Integration
des Webshops der Aletsch Bahnen AG,
und einem entsprechenden Redesign
des ,Buchen-Widgets®, wurde die inter-
aktive Karte prominenter in die Websei-

nen auch fUr neue Technologien, wie
Sprachassistenten oder auch Chatbos
verwendet werden. Neben diesen
Mehrwerten gibt es noch zahlreiche
weitere Vorteile, die der Content Hub in
Zukunft mit sich bringt.

Wie in den vorangeganenen Projekten
bereits erfolgt, galt es auch fUr den
Content Hub eine Evaluationsprozess
durchzufthren. Insgesamt fand ein
Austausch mit 21 Anbietern statt, wo-
von 5 Anbieter zu einem Pitch eingela-
den wurden. Wahrend diesem Pitch
konnten sich die verbleibenden Anbie-
ter dem Projektteam prasentieren und
die Argumente vorzeigen, warum sie der
richtige Anbieter fUr die Aletsch Arena
sind. Auch dieser Systementscheid
konnte indessen gefallt werden.

te integriert. Zusatzlich wurden weitere
Optimierungen im Bereich Content und
Performance umgesetzt. Im Hinblick
des geplanten Neuaufbaus der Web-
plattformen (Webseite/App), wurden
jedoch grossere Anderungen vorerst
zurUckgestellt.

977684

Kennzahlen der Webseite Nutzer
2017-2018 2018-2019 Vergleich
Anzahl Nutzer 024725 977684 +5,73%
Durchschn. Besuchszeit auf Seite 00:02:50 00:02:49 -0,40 %
Kennzahlen Webseite aletscharena.ch 2018-2019 O
+5,73%

im Vergleich

Geschaftsbericht 2018/2019
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Destinations-Management-
System (DMS) Deskline 3.0
Aus dem DMS werden Infrastrukturen
(Restaurants, Sportgeschéafte, Gewer-
be, etc.), UnterkUnfte, Zusatzleistungen
und Events zur Verwendung der zahlrei-
chen eigenen Systeme, wie Webseite,
App und Newsletter-Tool, aber auch fir
Fremdsysteme wie RRO, Valais Wallis
Promotion oder Schweiz Tourismus he-
rausgezogen.

Kennzahlen DMS Deskline 3.0

Das nachfolgende Diagramm zeigt den
Zusammenzug aller Unterkunfts-Trans-
aktionen (inkl. Fremd-Transaktionen),
die Uber das DMS erfolgt sind. Ge-
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schaftsjahr 2017-2018 mit Geschafts-
jahr 2018-2019 stehen in direktem Ver-
gleich. Bei 626 Info-Anfragen handelt
es sich um Prospektanfragen. Im Wei-
teren wurden 183 Angebotsanfragen
getatigt, die durch Gaste gemacht wur-
den, wenn ein Objekt zur angefragten
Zeit keine VerfUgbarkeiten ausweisen
konnte. Von den total 3’231 Reservie-
rungen wurden 80% direkt Uber die
Webseite aletscharena.ch generiert. Die
restlichen 16.5% der Buchungen wur-
den via Schnittstellen von myswitzer-
land.com, e-domizil oder Interhome er-
zielt. Hier ergab sich eine Steigerung von
287 auf 329 Buchungen, im Vergleich
zum Geschaftsjahr 2017-2018.

3231

2482

2017-2018
m 2018-2019

500 ] 185 206 135 183 | . . o

o 0 [ J——

Statistik Transaktionen DMS Deskline 3.0 2018-2019
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Werden die Reservierungen Uber die Webseite aletscharena.ch (DMS Deskline 3.0)
nach Typ unterteilt, dann ergeben sich fir die Ferienwohnungen 43%, Hotels 16%

und Zusatzleistungen 41% aller Buchungen. Umsatzmassig fUhrt dies zu folgen-
dem Bild:

Zusatzleistungen CHF 138'623,66
B cHe 26850240

) CHF 1248'418.71
Ferienwohnungen
CHF 1514°309.14

CHF 262'552.61

Hotels
B cHF2361249.95

Umsatz 2017-2018 = Umsatz 2018-2019

Buchungen / Umsatz DMS Deskline 3.0 2018-2019

Geschaftsbericht 2018/2019
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9 Logiernachte Aletsch Arena

Winter 201872019 (November — April)
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Total Geschéaftsjahr 2018/2019 (November — Oktober)

1000000
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400000 Q ) o
© o) 0 o <
o} o o S N8
o © o © ©
200000 = A = @ @
§
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Ferienwohnungen ®Hotels ®GruppenunterkUnfte
Land 2017/18 2018/19 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil
Total | Pos. Total in % | Absolut| Pos.| anteil| Ausland FeWo
Schweiz 402’570 11409'329| 1.68% 6'759 11 70.77% 75.09%
Deutschland 95'375 2| 95285| -0.09% -90 2| 16.47%| 56.36% | 82.69%
BeNeLux 45746 3| 44'535| -2.65% -1'21 3| 770%| 26.34%| 77.60%
Frankreich 4471 6 5265| 17.76% 794 5] 0.91% 3.11%| 50.71%
UK 6’514 5 5'245| -19.48% -1'269 6| 0.91% 3.10% | 50.87%
Aussereuropa 11876 4 12'227| 2.95% 351 4 2.11% 7.23% | 21.02%
ltalien 2’230 7 1'779|-20.22% -45] 7| 0.31% 1.05% | 36.87%
Middle Europe 1276 9 1'669 | 30.80% 393 8| 0.29%]| 0.99%/| 32.59%
Russland 1177 10 620 | -47.29% -557 1 0.11% 0.37%| 28.85%
Spanien 572 n 1177|105.78% 605| 10| 0.20%| 0.70%| 49.61%
Nordics 1646 8 1257 -389 9| 0.22% 0.74% | 60.72%
Zwischentotal 573452 578'387| 0.86% 4'934 100% 100%
Mit GruppenunterkUnfte 140’289 149'226| 6.37% 8'937
Mit Pauschalen 151’834 149'430| -1.58%| -2'404
Gesamttotal Logiernachte | 865575 877'043 1.32% 11'468

Legende: Schweiz = CH, LIE / Deutschland = DE, AUT / BeNeLux = BE, NL, LUX / Frankreich= FR / UK= UK, IRL /
[talien = IT / Russland= RU, UKR, Baltische Staaten, Belarus / Nordics = NOR, SWE, DNK, FIN / Spanien = SP,
PRT / Middle Europ = CZ, PL, HUN, ... / Aussereuropa = Asien, Amerika, Afrika, Ozeanien
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Winter
Hotellerie Aletsch Arena pro Markt (1.11.2018-30.4.2019)

2017/18 | Aufenth. 2018/19 Abw. Abw. | Aufenth. Markt-| Anteil| Anteil
Land Hotel Dauver | Pos.| Hotel in % | Absolut Dauer | Pos. anteil| Winter| Ausland
Schweiz 60'392 3.09 11 59157| -2.05%]| -1'235 299 11 73.37%| 58.01%
Deutschland 10'258 5.23 2| 9%420| -8.17% -838 499 2| 1.68%]| 5710%/| 43.86%
BeNelLux 6'945 5.02 3| 6'675| -3.89% -270 4.88 3| 8.28%]| 66.92%| 31.08%
Frankreich 1213 391 6 1'081| -10.89% -132 3.28 6 134%]| 41.66% | 5.03%
UK 2'058 5.46 4 1212 -4112% -846 4.46 51 150%]| 47.02%| 5.64%
Asien 1'263 1.43 5 1252| -0.86% -1 1.42 4 155%| 16.22%| 5.83%
Italien 443 249 10 483 9.11% 40 2.23 7] 0.60%| 43.04%| 2.25%
Middle Europe 317 3.52 1 274 -13.52% -43 297 9| 0.34%| 24.34%| 1.28%
Amerika 668 478 7 377 -43.59% -291 3.21 8| 0.47%)| 2994%| 175%
Afrika & Ozeanien 141 432 13 140| -0.25% 0 471 12 0.17%| 42.26% | 0.65%
Russland 659 475 8 148 | -77.55% -511 4.67 Ml 018%]| 33.53%| 0.69%
Spanien 159 369 12 86| -46.15% -73 2411 13 0% | 14.42%| 0.40%
Nordics 551 6.19 9 156| -71.75% -395 261 10| 019%/| 31.54%| 0.72%
Ubrige 184 4.47 173| -5.84% - 4.29 0.21%| 50.02%| 0.81%
Total 85'251 3.38 80'633| -5.42%| -4'618 3.20 100% 100%

Parahotellerie Aletsch Arena pro Markt (1.11.2018-30.4.2019)

2017/18 2018/19 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil
Land FeWo | Pos. FeWo in % Absolut | Pos. anteil Winter | Ausland
Schweiz 245'254 1 257'400 4.95% 12146 1| 72.88% /| 83.75%
Deutschland 66'066 2 63'666 -3.63% -2'400 2| 18.03% | 80.81% | 66.45%
BeNeLux 23'916 3 25'332 5.92% 1416 3 T17% | 73.30% | 26.44%
Frankreich 930 6 1953 | 110.00% 1'023 4 0.55% 73.15% 2.04%
UK 1'649 4 1'730 491% 81 5 0.49% | 64.84% 1.81%
Aussereuropa 1254 5 1'569 2512% 315 6 0.44% 61.05% 1.64%
Italien 617 7 310 | -49.76% -307 10 0.09% | 47.26% 0.32%
Middle Europe 57 10 358 | 528.07% 301 9 0.10% | 65.81% 0.37%
Russland 214 9 64| -70.09% -150 1 0.02% | 35.75% 0.07%
Spanien 46 1 397| 763.04% 351 8 0% | 6798% 0.41%
Nordics 474 8 426 -10.13% -48 7 0.J2% | 55.83% 0.44%
Total 340'477 353'205 3.74% 12'728 100% 100%

Legende: Schweiz = CH, LIE / Deutschland = DE, AUT / BeNeLux = BE, NL, LUX / Frankreich= FR / UK= UK, IRL /
[talien = IT / Russland= RU, UKR, Baltische Staaten, Belarus / Nordics = NOR, SWE, DNK, FIN / Spanien = SP,
PRT / Middle Europ = CZ, PL, HUN, ... / Aussereuropa = Asien, Amerika, Afrika, Ozeanien
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Sommer
Hotellerie Aletsch Arena pro Markt (1.5.-31.10.2019)

2017/18 | Aufenth 2018/19 Abw. Abw. Markt- Anteil| Anteil
Land Hotel| daver|Pos.| Hotel in % | Absolut | Aufenth. | Pos. anteil | Sommer | Ausland
Schweiz 41'589 1.79 1| 42'635| 252%| 1048 1.88 1l 6419%/| 41.81%
Deutschland 4'963 2.25 3| 7'056| 4218%| 2'093 273 2| 10.62%| 42.77%| 29.66%
BeNelLux 2'727 3.23 4 3'230| 18.43% 503 277 4| 4.86%| 32.38%]| 13.58%
Frankreich 1'512 1.88 5 1'534 1.42% 22 190 5 2.31%| 59.10%| 6.45%
UK 664 2.29 8 1'377| 107.50% 713 3.31 6| 207%)| 53.43%| 5.79%
Asien 6'329 113 2| 6'640| 4.92% 313 Al 3| 10.00%| 86.01% | 2792%
Italien 543 1.55 9 647| 19.29% 105 1.81 9| 097%)| 5764%| 272%
Middle Europe 686 2.25 7 871 26.98% 186 216 8 1.31%| 7741%| 3.66%
Amerika 709 1.70 6 899 | 26.84% 190 1.82 71 135%| 71.49%| 3.78%
Afrika & Ozeanien 160 1721 13 194| 21.61% 35 1.80| 13| 0.29%]| 58.47%| 0.82%
Russland 192 198| 12 299 | 5599% 107 192| 12| 0.45%| 6770%| 1.26%
Spanien 266 1.35 1 521| 95.97% 255 1721 10| 0.78%| 8791%| 219%
Nordics 291 1911 10 345| 18.32% 53 192 Nl 052%]| 69.80%| 1.45%
Ubrige 193 175 171 -1.74% -23 1.61 0.26%| 49.39%| 0.72%
Total 60'821 1.75 66'422| 9.21%| 5'601 1.67 100% 100%

Parahotellerie Aletsch Arena pro Markt (1.5.-31.10.2019)

2017/18 2018/19 Abw. Abw. Markt- Anteil Anteil
Land FeWo | Pos. FeWo in % Absolut | Pos. anteil | Sommer | Ausland
Schweiz 55'326 1 49'950 -9.72% -5'376 1| 6393% | 16.25%
Deutschland 14'073 2 15121 7.45% 1'048 2 19.35% 19.19% 53.66%
BeNelLux 12142 3 9'229 | -2399% -2'913 3 11.81% | 26.70% 32.75%
Frankreich 820 6 717 -12.56% -103 6 092% | 26.85% 2.54%
UK 2138 4 938 -56.13% -1'200 5 1.20% | 35.16% 3.33%
Aussereuropa 1'014 5 1'001 -1.28% -13 4 1.28% | 38.95% 3.55%
[talien 629 7 346 | -4499% -283 7 0.44% | 52.74% 1.23%
Middle Europe 219 9 186 -15.07% -33 9 0.24% | 3419% 0.66%
Russland m 10 15 3.60% 4 1 0.15% | 64.25% 0.41%
Spanien 102 ll 187 83.33% 85 10 0.24% | 32.02% 0.66%
Nordics 329 8 337 2.43% 8 8 0.43% | 4417% 1.20%
Total 86'903 78127 -10.10% -8'776 100% 100%

Legende: Schweiz = CH, LIE / Deutschland = DE, AUT / BeNeLux = BE, NL, LUX / Frankreich= FR / UK= UK, IRL /
[talien = IT / Russland= RU, UKR, Baltische Staaten, Belarus / Nordics = NOR, SWE, DNK, FIN / Spanien = SP,
PRT / Middle Europ = CZ, PL, HUN, ... / Aussereuropa = Asien, Amerika, Afrika, Ozeanien
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Marktanteile 2017/2018 (Gesamttotal der Logiernédchte)
Marktanteil:

Schweiz 70.77% / Ausland 29.23% Marktanteil Ausland
0. 910/ 2.11% O 29% o 11% 0.22% 0.37% 0 70%
0 9]0/0 1. 05°/o 0.99 /0 O 74%

3.10%
. 3. 110/0

B Schweiz W Deutschland m Deutschland m BeNelLux
mBeNelLux Frankreich ® Frankreich UK
mUK m Aussereuropa

B Ayssereuropa m [talien
M talien B Middle Europe

M [ ]
= Russland = Spanien Middle Europe Russland
mNordics ® Spanien ® Nordics
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Bericht zu den Ubernachtungszahlen Aletsch Arena 2017/18

Allgemein
Insgesamt verzeichnet die Aletsch Are-
na ein Plus von 1.32%,
1 .320/0 was 11468 Ubernachtun-
leichtes Plus gen entspricht.

Sowohl die Hotellerie, die Parahotelle-
rie als die Gruppenunterkinfte erreich-
ten Uber das gesamte Geschaftsjahr
das beste Resultat seit 2015.

(o) Die Hotellerie verlor im
-5-41_ /O Winter gegenuber Vor-
Hotellerie Winter jahr um -5.42%, hat dafur

im Sommer um +9.21%

+3 .740/0 dazu gewinnen konnen.

Parahotellerie Winter Das Gegentgll traf _In d.er
s Parahotellerie ein: Ein

Plus von +3.74% im Win-
+9.21°/0 ter gegenUber einem Ver-
Hotellerie Sommer lust von -10.10% im Som-
®  mer. Die Gruppenunter-

-10.10% %o oercevtion o

Parahotellerie Sommer gewinnen (+6.37%).
i

Markte

2018/19 konnten wir erneut mehr
Schweizer Géaste begrissen (+1.68%,
+6'759 UN), genauso wie Gaste aus
Frankreich (+17.76%, +794 UN). Die
Nachfrage aus Deutschland blieb ins-
gesamt stabil, wobei die Hotellerie und
die Parahotellerie aus den anderen
wichtigen Europdischen Landern (Be-
NeLux, UK, IT) ein Minus einfahren
musste. Rechnet man jedoch die Grup-
penunterkUnfte wieder dazu, schafft es
die Destination auch in den Ubrigen Eu-
ropaischen Landern auf ein deutliches

Plus (BeNelLux +30%, UK +8%, IT
+17%). Auch in Ubersee, Middle Europe
und in Spanien konnte ein Wachstum
festgestellt werden.

Saisonal betrachtet haben vor allem im
Winter mehr Schweizer den Weg Rich-
tung Aletsch Arena gefunden (+10°911
UN), genauso wie Gaste aus den BeNe-
Lux-Staaten und Frankreich (+1'146
UN/+ 891 UN), aber weniger aus
Deutschland (-3'238 UN) und UK (-765
UN).

Fast genau das Gegenteil traf im Som-
mer ein: Weniger Gaste aus der Schweiz
und den BeNelLux-Staaten (-4'329 UN /
-2’410 UN), dafur mehr Gaste aus
Deutschland (+ 3141 UN).

Die Anzahl Gruppen im Tages- und
Ubernachtungstourismus sind im Ge-
schaftsjahr 2018-19 wieder stark gestie-
gen. Hauptsachlich kamen diese Grup-
pen, nach dem wichtigsten Schweizer
Markt, aus den von der Matterhorn Re-
gion und der Aletsch Arena aktiv bear-
beitete Markte Taiwan, Hongkong, Ko-
rea und China.

Im 2. Jahr seit der gemeinsamen Fern-
marktbearbeitung hatten wir durchge-
henden taglichen Frihlingsbetrieb zum
View Point Hohfluh. Hier verzeichneten
die Aletsch Bahnen im Monat Mai 22%
mehr Gruppen als im Vorjahr. Dank dem
Frohlingsbetrieb konnten ausserdem
die Individualfrequenzen um 42% ge-
steigert werden — erfolgreiche Mass-
nahmen in Zusammenhang mit der
Ganzjahresstrategie.

Geschaftsbericht 2018/2019
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Walliser Hotellerie im Vergleich mit den touristischen Regionen der Schweiz
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2018 / 2019 VS. 2017 / 2018
) Durchschnittliche
Kanton Ubernachtungen AnkUnfte| Aufenthaltsdauer % REAL
CH 38’659'214 19289186 2 4.16% 1'542’959
ZUrich 5'822°408 3362579 1.7 2.66% 150'702
Bern 5600’580 2'873'609 19 1.61% 88’641
GraubUnden 5'219'919 1'975'345 2.6 2.34% 119'373
Wallis 4209'687 1823751 2.3 2.54% 104421
Genf 3'236'031 1572644 21 0.62% 20090
Waadtland 2'983'785 1490'082 2 2.52% 73214
Ticino 2'322'239 TN1247 21 2.04% 46'377
Luzern 2214637 1273481 1.7 2.30% 49'875
Basel-Stadt T419'714 756'353 19 2.66% 36797

Hotellerie im Vergleich mit den Destinationen des Wallis *es handelt sich um Zahlen des BfS.

2018 / 2019 VS. 2017 / 2018

Durchschnittliche

Destination Ubernachtungen Ankinfte| Aufenthaltsdauer % REAL
Zermatt 1'588'037 668’951 2.4 5.97% 89’504
Saastal 434769 129'018 3.4 -1.72% -7'600
Crans-Montana 265002 97'523 2.7 1.08% 2’830
Leukerbad 232102 116161 2 4.16% 9277
Sierre-Anniviers 185’411 68152 2.7 -1.49% -2'810
Verbier - Val de Bagnes - La Tzoumaz 179’390 62290 29 0.92% 1644
Brig-Simplon 167'981 807189 21 7.68% 11987
Martigny Région 163450 99421 1.6 1.46% 2’354
Aletsch Arena 149269 61'364 2.4 -1.78% -2'706
Goms 1297311 62’017 2] 0.55% 712
Chablais 124261 63’665 2 -1.70% -2'146
Sion-Région 100160 62’045 1.6 -3.96% -4128
Rund um Visp 78227 42'208 19 3.66% 2764
Ovronnaz 69102 30901 2.2 -4.02% -2'897
Pays du St-Bernard 63’019 46'765 13 2.28% 1405
Gréchen 60’388 23’507 2.6 -0.42% -253
Blatten-Belalp 53067 26072 2 4.09% 2’083
Val d'Hérens 40’362 22'634 1.8 -4.52% -T9N
Anzére 39546 13’935 2.8 -5.14% -2'142
Nendaz 30435 14913 2 7.39% 2’094
Vallée du Trient 28'402 177008 17 15.91% 3'898
Lotschental 27'996 15012 19 1.68% 462

Geschéaftsbericht 2018/2019
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10 Jahresrechnung

Allgemein

Erfolgsrechnung

Im vierten ordentlichen Geschaftsjahr
ist ein Ertragsrickgang von rund CHF
212°’333.00 gegenUber dem Vorjahr zu
verzeichnen. Die Aufwande sind gegen-
Uber dem Vorjahr um CHF 136°288.35
tiefer ausgefallen. Es konnten Ertrage in
der Gesamth6he von 4680°243.30 er-
zielt werden (-4.34%). DemgegenUber
schlagt das Total aller Aufwande mit
CHF 4676'338.79 zu Buche (-2.83%).

Die Personalkosten sind um 1.84%
leicht tiefer als im Vorjahr. Der allgemei-
ne Aufwand ist um 42.41% auf CHF
294'838.50 zuriuckgegangen. Die Grun-
de hierfUr sind im wesentlichen der
Ausbau des IC Riederalps und Projekt-
managementkosten, welche im Vorjahr
unter dieser Position erfolgswirksam
gebucht worden sind (zu bericksichti-
gen ist dabei, dass Beteiligungen auch
von Seiten Aletsch Bahnen AG und Ge-
meinde Riederalp erfolgswirksam ge-
bucht worden sind). Der Aufwand for IT
ist gegentber dem Vorjahr um rund
29.47% hoher. Der Aufwand fUr Materi-
al, Waren und Dienstleistungen ist mit
CHF 833'040.19 um rund 21.60% tiefer
als im Vorjahr. Der Grund hierfur ist,
dass Pauschalangebote im Geschéafts-
jahr 2018/2019 grosstenteils nicht mehr
Uber die Aletsch Arena AG abgerechnet
wurden. Dies spiegelt sich auch auf der
Ertragsseite wieder. Der Werbeauf-

wand hat sich um rund 14.65% gegen-
Uber dem Vorjahr erhdht und betragt
CHF 1766'589.36. Der Aufwand fir
Event und Animation hat sich gegen-
Uber dem Vorjahr mit 4.97% unwesent-
lich verandert.

Die Jahresrechnung per 31.10.2019 weist
einen Gewinn von CHF 3°904.51 aus.
Dieser Gewinn resultierte aufgrund ei-
ner kostenbewussten FUhrung und der
aktuellen Ertragslage.

Bilanz

Die Aletsch Arena AG startete in ihrem
vierten ordentlichen Geschaftsjahr mit
einem konsolidierten Bilanzgewinn von
CHF 7891.85 in die neue Rechnungspe-
riode. Der ausgewiesene Gewinn be-
tragt CHF 3'904.51. Vorbehaéltlich des
Beschlusses der Generalversammlung
wird der neue kumulierte Bilanzgewinn
von CHF 5'796.36 in die Er6ffnungsbi-
lanz Ubernommen.

FUr die Digitalisierungsstrategie wurden
RUckstellungen in Hohe von TCHF 37
aufgeldst und gleichzeitig wurden fUr
Projekte in die Infrastruktur rund TCHF
85 an Ruckstellungen neu gebildet. Die
RUckstellungen fur Infrastruktur und
touristische Projekte wurden somit ins-
gesamt um TCHF 48 erhdht und betra-
gen neu CHF 712'227.05

Geschaftsbericht 2018/2019
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Kurtaxen und Pauschalen

Die Logierndchte haben sichen gegen-
Uber dem Vorjahr positiv entwickelt.
Insgesamt haben sich die Einnahmen
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Tourismusfoérderungstaxe und

Marketingbeitrage Bergbahnen
Die Ertrage entsprechen den Budget-
zahlen und wurden zweckgebunden

fUr Kurtaxen um CHF 32°231.45 erhoht
und betragen CHF 1788400.10. Dies
entspricht einem Plus von 1.84% ge-
genUber dem Vorjahr. Die Einnahmen
aus Sporttaxen auf der Bettmeralp be-
tragen CHF 43'426.05.

eingesetzt.
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Bilanz

2018-2019 2017-2018
AKTIVEN % %
Umlaufvermogen
Kassa 39763.60 31'881.20
Postkonto 283165.80 96'565.31
Raiffeisenbank 1100°433.35 1'147956.86
FlUssige Mittel 1423’362.75| 74.82% 1'270°403.37| 66.20%
Debitoren Allgemein 293'478.35 0.00
Debitoren Kurtaxe 54107.85 489'215.56
Debitoren Tourismusforderungstaxe 54439.30 62'723.32
Delkredere -74000.00 -83'000.00
Forderungen aus Lieferungen u. Leistungen 328’025.50 17.24% 468’938.88| 24.43%
Verrechnungssteuer 53.44 19.35
Ubrige kurzfristige Forderungen 22’916.14 1212710
Total Ubrige kurzfristige Forderungen 22°969.58 1.21% 12146.45 0.63%
Vorrate 3'001.00 0.16% 3’001.00 0.16%
Aktive Rechnungsabgrenzungen 43°449.02 2.28% 65’549.45 3.42%
Total Umlaufvermogen 1'820°807.85 95.71% 1'820°039.15| 94.84%
Anlagevermogen
Wertschriften 201.00 201.00
Finanzanlagen 201.00 0.01% 201.00 0.01%
Maschinen u. Apparate 5'000.00 7'200.00
Mobiliar u. Einrichtungen 16’800.00 25'200.00
EDV-Anlagen 59'600.00 66'500.00
Mobile Sachanlagen 81'400.00 4.28% 98°900.00 5.15%
Immobile Sachanlagen 1.00 0.00% 1.00 0.00%
Total Anlagevermdégen 81'602.00 4.29% 99’102.00 5.16%
Total Aktiven 1"902°409.85| 100.00% 1"919’141.15| 100.00%
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2018-2019 2017-2018
PASSIVEN % %
Fremdkapital
Verbindlichkeiten aus Lieferungen u. Leistungen 415’550.62 21.84% 413°630.40 21.55%
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 0.00 0.00
Kreditoren Umsatzsteuer 7’501.70 12’828.40
Kreditoren MWST 2'704.00 609.65
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 559.35 0.00
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 10°’765.05 0.57% 13°438.05 0.70%
Trans. Passiven 244589.90 350°492.10
Ruckstellung 13. ML 85'677.30 T4444.25
RUckstellung Eventpool Aletsch Arena 97'803.57 77017.45
Passive Rechnungsabgrenzungen 428’070.77| 22.50% 495'953.80| 25.84%
Total kurzfristiges Fremdkapital 854°386.44 44.91% 923’022.25| 4810%
RUckstellungen Infrastruktur und touristische Projekte 712°227.05 66422705
Total langfristiges Fremdkapital 712°227.05| 37.44% 664°227.05 34.61%
Total Fremdkapital 1'556'613.49| 82.35% 1'587'249.30| 83.43%
Eigenkapital
Eigenkapital 180°000.00 9.46% 180°000.00 9.38%
Reserven 150’°000.00 7.88% 150’000.00 7.82%
Gewinnvortrag 1'891.85 -78’057.31
Jahresgewinn 3'904.51 7994916
Bilanzgewinn 5°796.36 0.30% 1'891.85 0.10%
Total Eigenkapital 335'796.36 17.65% 331'891.85 17.29%
Total Passiven 1"902’409.85| 100.00% 1919’141.15| 100.00%
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Erfolgsrechnung Differenz zu Vorjahr
2018 - 2019 2017 - 2018 2017 - 2018

Aufwand % %

Lohnkosten 942'566.20 989'786.10 -47'219.90
Sozialleistungen 218'840.50 212°999.30 5'841.20
Total Ubriger Personalaufwand 61'300.19 42'814.75 18'485.44
Personal Aufwand 1'222'706.89 | 2615% | 1245'600.15 | 25.88% -22'893.26
Verwaltungsaufwand 88'457.21 149'395.55 -60'938.34
Aufwand Gesellschaft Organe 86'570.60 86'381.20 189.40
Raumaufwand 91460.87 95'754.05 -429318
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 23161.27 172'656.10 -149'494.83
Transportaufwand 3'673.25 506190 -2'288.65
Sachversicherungen 1223.30 688.40 53490
Abgaben, GebUhren, Bewilligungen 292.00 1140.00 -848.00
Allgemeiner Aufwand 294'838.50| 6.30% 511'977.20 | 10.64% -217"138.70
Informatikaufwand 107'713.35 78'600.75 29°112.60
Destinationsmanagementsystem 3742118 33'501.75 3'919.43
Informationstechnologie

Management (IT) 145134.53 | 310% 112'102.50| 2.33% 33’032.03
Direkter Aufwand 571018.12 473'018.73 97°999.39
Dienstleistungen 0.00 313'805.70 -313'805.70
Aufwand Infrastruktur 199'581.87 198'458.10 1123.77
Aufwand Verkaufsartikel 49'232.09 4409890 5133.19
Ubriger Aufwand 13'208.11 33'155.05 -19'946.94
Aufwand Material, Waren und Dienstleistungen 833’040.19| 1781%| 1'062’536.48 | 22.08% -229°496.29
Drucksachen, Werbung, Marketing, Sponsoring 1'267'288.96 113.123.51 154165.45
Lohnkosten Marketing 499'300.40 427'750.40 71'550.00
Werbeaufwand 1'766°589.36 | 37.78% | 1"'540’873.91| 32.02% 225'715.45
Ubriger Betriebsaufwand 4'931.01| 0% 4413.45| 0.09% 517.56
Eventpool Aletsch Arena 298°'039.86 321460.90 -23'421.04
Kinderanimation 94158.84 52166.75 41992.09
Event & Animation 392198.70 | 839%| 373'627.65| 799% 18'571.05
Abschreibungen 50°350.51| 1.08% 15°813.95| 0.33% 34'536.56
Finanzaufwand und Finanzertrag 1'597.15| 0.03% 1464.72| 0.03% 132.43
a.o. Aufwand und Ertrag -37°000.00 | -0.79%| -58’587.02| -1.22% 21’'587.02
Steuer 1'951.95| 0.04% 2'804.15| 0.06% -852.20
Total Aufwand 4'676'338.79|100.00% | 4’812°627.14 | 100.00% -136'288.35
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Differenz zu Vorjahr

2018 - 2019 2017 - 2018 5017 - 2018
Ertrag % %
Hotellerie 333’500.75 327'235.00 6'265.75
Gruppenunterkunft 167°559.60 175044.40 -7'484.80
Camping 6'213.00 6'235.20 -22.20
Ferienwohnungen O11'546.25 885354.30 26'191.95
Pauschale 369'580.50 362°299.75 7'280.75
Kurtaxen 1'788'400.10| 38.21%| 1756'168.65| 35.89% 32'231.45
Sporttaxen Bettmeralp 43'426.05| 093% 42'297.45| 0.86% 1"128.60
TFT Bettmeralp 422'325.00 416'879.60 5445.40
TFT Fiesch, Fieschertal, Lax 196'194.45 201'839.55 -5'645.10
TFT Riederalp, Morel-Filet 335'160.66 334'661.02 499,64
Tourismusférderungstaxe 953'680.11| 20.38% 953'380.17| 19.49% 299.94
Gemeinde Bettmeralp 0.00 0.00 0.00
Gemeinde Riederalp 0.00 0.00 0.00
Beitrag Gemeinde 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00
Aletsch Bahnen AG 900’000.00 900°’000.00 0.00
Marketingbeitrége 900’000.00| 19.23%| 900’000.00| 18.40% 0.00
Sommerpauschalen 0.00 440.00 -440.00
Winterpauschalen 0.00 323'413.30 -323'413.30
Dienstleistungen 0.00| 0.00% 323'853.30| 6.62% -323’853.30
Eventpool Aletsch Arena 231"198.70 212'627.65 18’571.05
Sponsoring 0.00 3'000.00 -3'000.00
Veranstaltungen 231'198.70| 494% 215°627.65| 441% 15°571.05
Nebenertrag aus Lieferung und Leistung 688°414.36| 1471% 644'321.01| 1317% 44°093.35
Ertrag Verkaufsartikel 74780.72| 1.60% 59'176.70 1.21% 15'604.02
Mietertrag 2’561.78| 0.05% 2'741.35| 0.06% -179.57
Ubriger Ertrag 100°311.27 214% 94°620.10| 193% 5691.17
Ertragsminderungen -102'529.79| -219% -99'610.08| -2.04% -2'919.71
Total Ertrag 4'680°243.30 | 100.00% | 4°892°576.30 | 100.00% -212’333.00
Rekapitulation 2018 - 2019 Vorjahr 2017 - 2018 Differenz

zu Vorjahr

Total Ertrag 4680°243.30 4'892’576.30 -212’333.00
Total Aufwand 4’676’338.79 4°812°627.14 -136’288.35
Gewinn 3'904.51 79’949.16 -76’044.65
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Anhang zur Jahresrechnung

1. Angaben Uber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsatze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizer
Gesetzes, insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchfuhrung und
Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Verwaltungsrat Schatzungen und Beurteilun-
gen, welche die Hohe der ausgewiesenen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten
sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch Aufwen-
dungen und Ertrage der Berichtsperiode beeinflussen kdnnen. Der Verwaltungsrat
entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen Uber die Ausnutzung der beste-
henden gesetzlichen Bewertungs- und Bilanzierungsspielrdaume. Zum Wohle der
Gesellschaft kdnnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips, Wertberichtigungen
und Ruckstellungen Uber das betrieblich benttigte Ausmass hinaus gebildet wer-
den.

Forderungen und Verbindlichkeiten gegenUber Schwestergesellschaften werden
in der vorliegenden Jahresrechnung als solche gegenUber direkt oder indirekt Be-
teiligten ausgewiesen.

2. Angaben, AufschliUsselung und Erlauterungen zu Positionen der Bilanz und Er-
folgsrechnung

Alle Positionen sind in der Bilanz und in den Details zur Erfolgsrechnung ausrei-
chend offengelegt.

3. Erlauterungen zu ausserordentlichen, einmaligen oder periodenfremden Po-
sitionen der Erfolgsrechnunsg.

Beim ausserordentlichen Aufwand konnten die Kontokorrente der ehemaligen
Tourismusvereine aufgeldst werden. Zudem wurde beim ausserordentlichen Er-
trag die Ruckstellung des Eventpools aufgeldst, die Quellensteuer zurickgestellt
und das Kontrollkonto Verkaufsportale Kreditkarten bereinigt.

4, Bewertungen von Aktiven zu Kurs-/Marktwerten
Es wurden keine Aktiven zum Kurs- oder Marktwert bewertet.

5. Beteiligungen
Es sind keine wesentlichen Beteiligungen vorhanden.

6. Forderungen und Verbindlichkeiiten gegenUber nahestehenden Parteien
Forderungen und Verbindlichkeiten gegenUber nahestehenden Parteien sind in der
Bilanz ausreichend offengelegt.

7. Nettoauflosung stiller Reserven

201872019
Wesentliche Nettoauflosung stiller Reserven. CHF -
8. Eigene Anteile

201872019
Es werden keine eigenen Anteile gehalten. 0
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9, Beteiligungsrechte und Optionen fUr Organe und Mitarbeiter

31.10.2019
Anzahl Totalwert
Beteiligungsrechte im Eigentum von:
Leistungs- und Verwaltungsorganen CHF -
Ubrigen Mitarbeitenden CHF -
CHF -
10. Sonstige Angaben 31.10.2019
Nicht bilanzierte Leasingverbindlichkeiten CHF -
mit Restlaufzeit > 1Jahr
Verbindlichkeiten gegenUber Vorsorgeeinrichtungen CHF 559.35
Gesamtbetrag der fUr Verbindlichkeiten Dritter CHF -
bestellten Sicherheiten
Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener CHF -
Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven
Gesamtbetrag der Aktiven unter Eigentumsvorbehalt CHF -

11. Eventualverbindlichkeiten
Es sind keine Eventualverbindlichkeiten vorhanden.

12. Anzahl Mitarbeiter

31.10.2019
Die Anzahl Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt liegt:
nicht tber 10
Uber 10 X
Uber 50
Uber 250

13. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach dem Bilanzstichtag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch
den Verwaltungsrat sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche die
Aussagefahigkeit der Jahresrechnung 2018/19 beeintrachtigen kénnten bzw. an
dieser Stelle offengelegt werden mussten.

Aletsch Arena AG

VR-Prasident, Florian Ruffiner Geschaftsfuhrer, Raoul Calame

y | 7

T 27 4
//2/ / [:fr"/i//'/'f/-(_a-'

Bettmeralp, Marz 2020
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Bericht der Revisionsstelle

ALPINE @

TREUHAND - FINANZEN - LIEGENSCHAFTEN

Bericht der Revisionsstelle

zur Eingeschrankten Revision an die Generalversammlung
der Aletsch Arena AG, Bettmeralp

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Aletsch Arena
AG, Bettmeralp fiir das am 31. Oktober 2019 abgeschlossene Geschéfisjahr gepriift.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prilfen. Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung
und Unabhangigkeit erflllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist diese
Revision so zu planen und durchzufilhren, dass wesentliche Fehlaussagen In der Jahresrechnung erkannt
werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsédchlich Befragungen und analytische Priifungshand-
lungen sowie den Umstidnden angemessene Detailpriifungen der beim gepriiften Unternehmen vorhande-
nen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablédufe und des internen Kontrollsystems so-
wie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten, dass
die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

ALPINE REVISIONS AG 7

™\ e r

( [v/L/ . &
Reinhard Zeiter Richard Stubky
Dipl. Wirtschaftspriifer Dipl. Wirtsghaftsprifer
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Ravisionsexperte
Leitender Revisor

Brig, 28. Februar 2020

Beilage:
- Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung, Anhang)
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11 Anhang Einladung GV 201872019

Aletsch Arena, 3. Juni 2020
Einladung Generalversammlung 2018/19

Sehr geehrte Damen und Herren

Gemass den Lockerungsmassnahmen des Bundesrates vom 27. Mai 2020 in Bezug
auf Covid-19 durfen Generalversammlungen unter Einhaltung der Schutzkonzepte
ab 6. Juni 2020 wiederum physisch und vor Ort durchgefUhrt werden.

Es freut uns daher sehr, die Aktionare der Aletsch Arena AG hiermit zur 4. ordentli-
chen Generalversammlung einzuladen, welche am Mittwoch, 1. Juli 2020 um 17.00
Uhr, im Sport Resort Fiesch (Gebaude 7) stattfindet. Im Anschluss an die General-
versammlung sind die teilnehmenden Aktionare (nach Moglichkeit und unter Be-
rucksichtigsung der Schutzmassnahmen) herzlich zu einem Apéro eingeladen.

Traktanden

—_

Begriussung

Wahl des ProtokollfUhrers sowie der Stimmenz&hler
Bericht des Prasidenten

. Bericht des Geschaftsfuhrers

Bericht der Revisionsstelle

o U p WwN

. Beschlussfassungen betreffend:

a. Genehmigung des Jahresberichtes des Prasidenten und des Geschéafts-
fOhrers
Antrag des Verwaltungsrates: Der Jahresbericht 2018/2019 sei zu geneh-
migen

b. Genehmigung des Jahresabschlusses 2018/19 (01.11.2018 - 31.10.2019)
Antrag des Verwaltungsrates: Der Jahresabschluss der Aletsch Arena AG
per 31.10.2019 ausweisend einen Gewinn von CHF 3'904.51 sei zu geneh-
migen und in die neue Rechnungsperiode zu Ubernehmen (Ubertrag in die
Eroffnungsbilanz)

c. Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates
Antrag des Verwaltungsrates: Die Mitglieder des Verwaltungsrates seien
in Globo fur das Geschaftsjahr 2018/2019 zu entlasten

7. Verwaltungsratswahlen

a. Wahl des neuen Vertretenden von Aletsch Tourismus:
Antrag des Verwaltungsrates: Als neuen Vertreter von Aletsch Tourismus
sei Thomas Wenger fUr eine Periode von 2 Jahren als VR-Mitglied zu
wéahlen

b. Kenntnisnahme der Ricktrittserklarung des aktuellen Prasidenten, Flori-
an Ruffiner, per 1.7.2020

c. Neuwahl des Prasidenten
Antrag des Verwaltungsrates: Als neuer Prasident sei Renato Kronig Uber-
gangsmassig bis zur GV 2021 als Nachfolger des scheidenden Prasidenten
zu wahlen.
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8. Wahl der Revisionsstelle
Antrag des Verwaltungsrates: Die Alpine Group AG, 3992 Bettmeralp, sei fUr ein
weiteres Jahr zu bestatigen

9. Verschiedenes
a. Budget fUr das Geschaftsjahr 2019/20 zur Kenntnisnahme
b. Diverses

Dies ist die 4. ordentliche Generalversammlung der Aletsch Arena AG. Der Ge-
schaftsbericht sowie die Jahresrechnung 2018/2019, der Bericht der Revisionsstelle
sowie die Statuten liegen 20 Tage vor der Generalversammlung am Sitz der Gesell-
schaft zur Einsicht der Aktionare auf (Infocenter Bettmeralp). Jeder Aktionar kann
im Anschluss an die GV zudem die Zustellung des Geschaftsberichtes verlangen.

Die Aktionéare erhalten mit der Einladung einen Aktienausweis zugestellt.
Aktionare kdnnen durch einen anderen Aktionar vertreten werden. Bei Vertretung
ist die Vollmacht auf dem Aktienausweis vom Vollmachtgeber entsprechend aus-
zufUllen und zu unterzeichnen. Eintrittskontrolle ab 16.40 Uhrim Sportresort Fiesch,
Pavillon 7.

Wir freuen uns auf Sie und stehen bei Fragen gerne zur Verfugung.

Herzliche Berggrisse aus der Aletsch Arena.
Das befreiendste Naturerlebnis der Alpen.

Aletsch Arena AG

Florian Ruffiner Raoul Calame
/2/ 72 | '__’_:f/'," 7

/ [-_'(f_/.///./‘if.--‘

VR Président Geschaftsfihrer

Beilage

- Stimmrechts- und Aktienausweis

Geschaftsbericht 2018/2019




greatest glacier of the alps

ALETSCH
ARENA #*

RUDERALP Fopreretfo eggishorn

Geschéaftsbericht 2018/2019




ALETSCH
ARENA #*

RIDERALP Fi2fprerafr eagishorn

Aletsch Arena AG .
+41 27 928 58 58 | info@aletscharena.ch | aletscharena.ch Grosster Gletscher der Alpen




