Grosster Gletscher der Alpen

ALETSCH
ARENA *

ALETSCH BAHNEN AG

TARIF- UND TRANSPORTBESTIMMUNGEN WINTER 23/24
ALETSCH BAHNEN AG (ABAG)

Anwendungsbereich

Diese Tarif- und Transportbestimmungen gelten fir samtliche Dienstleistungen und
Produkte, die von der der Aletsch Bahnen AG (ABAG) im Zusammenhang mit dem
Personentransport wahrend der Wintersaison, d.h. in der Zeit vom 01.11.2023 bis
30.04.2024, erbracht werden. Fir Leistungen der ABAG, die in der Sommersaison 2023
(bis 31.10.2023) oder 2024 (ab 01.05.2024) erbracht bzw. vom Kunden in Anspruch
genommen werden, gelten separate Tarif- und Transportbestimmungen.

Mit dem Kauf eines Skipasses, Jahreskarte oder einer anderen Fahrkarte anerkennt
der Gast die nachstehenden Tarif- und Transportbestimmungen und nimmt Kenntnis
vom nachfolgenden Leistungsbeschrieb.

Bitte beachten Sie die ebenfalls geltenden Buchungsbedingungen sowie die Daten-
schutzerklarung und lesen Sie diese bitte sorgfaltig durch.

Allgemeine Bestimmungen
Alle Fahrten ausserhalb der offiziellen Fahrzeiten sind im Skipass/Einzelfahrten
etc. nicht inbegriffen.

Fir den Erwerb von rabattierten Fahrkarten (Jugendlich, Kind, Halbtax, etc.) sind
amtliche Ausweise mit Angabe des Geburtsdatums erforderlich und unauf-
gefordert vorzuweisen. Ohne Vorlage der diesbeziiglichen Ausweise werden
keine vom Normaltarif abweichenden Tarife gewahrt.

Die ABAG behalt sich das Recht vor, Preise und Fahrplane, Prospekt- und
Webshopangaben sowie Leistungsbeschreibungen kurzfristig zu andern.

Alle Preise gelten in Schweizer Franken und inkl. der jeweils giiltigen MwSt. (bis
31.12.2023:7.7%, ab 01.01.2024: 8.1%).

Bei Bezahlung in Euro gilt der jeweilige Tageskurs.

Geldriickgabe bitte sofort nachzahlen. Spatere Reklamationen konnen leider
nicht mehr beriicksichtigt werden.
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- Werden Fahrkarten auf Key Cards ausgestellt, fallt eine Depotgebiihr von CHF
5.00 an. Das Depot wird bei Riickgabe der Key Card zurlickerstattet. Im Falle
einer beschadigten Key Card wird kein Depot zurlickerstattet. Die Key Card kann
wiederholt an den Verkaufsstellen der ABAG sowie im Webshop aufgeladen
werden.

« Auf shop.aletscharena.ch konnen Fahrkarten zu tagesaktuellen Preisen er-
worben werden.

- Bei vermieteten Aufbewahrungsdepots wird keine Haftung fir abhanden-
gekommene Gegenstande und Wertsachen iibernommen. Die Aufbewahrungs-
depots sind Ende jeder Saison zu raumen. Danach wird der Inhalt entsorgt.

Die Ermassigungen wie Gastekarte, Juniorkarte, Kindermitfahrkarte, Halbtax
und Generalabonnement sowie die Gastekarte gelten nur fiir Wanderer, und
nicht fur Skifahrer.

Das Kinder- und Jugendférderprogramm «Schgi fer frii» ist nur im Webshop
erhaltlich. Zur Alterstiberpriifung und als Datentrager wird ein physischer Swiss-
Pass bendtigt. Das Angebot ist fiir Kinder und Jugendliche (ab 6 Jahre bis 19.99
Jahre) erhaltlich. Bei Mehrtagesskipdssen wird der freie Samstag automatisch
angerechnet.

Sicherheit auf der Piste / Rettungsdienst
Die FIS-Verhaltensregeln und SKUS-Richtlinien sind stets zu beachten.

Abfahrtsrouten (gelb markierte Pisten): Diese Abfahrten sind gesichert und
markiert, jedoch nicht prapariert, und es findet keine Pistenkontrolle statt.

Gemass den Richtlinien von SKUS sind die Pisten in unserem Skigebiet exklusiv
fur Ski- & Snowboardfahrer bestimmt. Fortbewegungsgeréate, die in sitzender
Stellung zu benutzen sind, wie z.B. Snowbob sind verboten und werden auf
keinen Anlagen in der Aletsch Arena transportiert. Ausgenommen davon sind
Menschen mit korperlicher Beeintrachtigung in sitzender Stellung.

Aus Sicherheitsgriinden ist der Einsatz von Drohnen im Bereich der Stationen,
Bahnanlagen, Pisten und Snowpark verboten. Unabhangig davon ist im
Erschliessungsgebiet der ABAG die Privatsphare aller Personen zu respektieren.
Ohne offizielle Bewilligung durch die ABAG diirfen Drohnen nur bis maximal 100
Meter Entfernung von einer Menschenansammlung und den oben aufgefiihrten
Bereichen betrieben werden. Ungeachtet dessen sind die gesetzlichen
Bestimmungen jederzeit einzuhalten.
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- Ausserhalb der Bahnbetriebszeiten sowie nach erfolgter Schlusskontrolle sind
Pisten und Abfahrten geschlossen und damit gesperrt. Das Befahren oder
Begehen der Pisten nach Pistenschluss ist aus Sicherheitsgriinden verboten.

- Den Anweisungen des Personals, insbesondere des Pisten- und Rettungs-
dienstes, ist unbedingt Folge zu leisten.

- Fir Free-Rider und Variantenfahrer besteht eine Informationspflicht betreffend
Lawinengefahr, gesperrten Wald- und Wildschutzgebieten und insbesondere
betreffend Gefahrdung von Drittpersonen.

- Jede missbrauchliche Beniitzung sowie die Weitergabe eines Skipasses oder
einer anderen Fahrkarte sowie riicksichtsloses Verhalten und Gefahrdung
Dritter (insbesondere Nichtbeachten der FIS- und SKUS-Regeln, Missachten von
Signalen, Weisungen und Absperrungen, sowie das Befahren geschlossener
Pisten, Wald- und Wildschutzgebiete sowie lawinengefdahrdeten Hangen) hat
den sofortigen Entzug der Fahrkarte ohne Entschadigung zur Folge. Fiir Inhaber
von 4h -, Eintages- und Mehrtageskarten wird im Entzugsfall zusatzlich eine
Aufwand- und Umtriebsentschadigung von CHF 200.00 und bei Saison- und
Jahreskarten eine Aufwand- und Umtriebsentschadigung von CHF 400.00
zusatzlich fallig. Der Bezug einer neuen Monats-, Saison-, oder Jahreskarte ist
bis zur Bezahlung aller offenen Aufwands- und Umtriebsentschadigungen nicht
gestattet.

Erleidet ein Fahrkartenbesitzer einen Unfall bei der Benutzung der Bahnanlagen
oder im Skigebiet der ABAG, kann er den Rettungsdienst der ABAG in Anspruch
nehmen. Die Inanspruchnahme des Rettungsdienstes der ABAG ist gemass
separaten Tarifen der ,Kantonalen Walliser Rettungsorganisation, KWRO"
kostenpflichtig. Der Rettungsdienst der ABAG, Krankenwagen-Transporte sowie
andere Kosten Dritter (z.B. Air Zermatt, Arztkosten etc.) sind direkt durch den
Gast zu verglten. Es wird daher empfohlen, eine Zusatzversicherung
abzuschliessen.

Umtausch/Riickerstattung

Gekaufte Fahrkarten werden nicht umgetauscht, geandert oder zuriick-
genommen/riickerstattet.

Insbesondere besteht kein Anspruch auf Umtausch, Anderung oder
Ricknahme/Ruickerstattung bei Betriebsunterbrechungen oder Betriebs-
einschrankungen zufolge jeglicher Form von hoherer Gewalt (wie etwa
Schlechtwetter, Betriebsunterbruch, Lawinengefahr, Schneemangel, Streiks,
behordlich angeordnete Betriebsbeschrdankungen oder —einstellungen, etc.),
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Zufall, Pandemie/Epidemie oder wenn die Griinde fir den Nichtgebrauch
aufseiten des Gastes liegen (wie etwa bei vorzeitiger Abreise, Nichtbenutzen der
Anlagen, Unfall, Krankheit, etc.). Bei einer behdordlich angeordneten
Betriebseinstellung oder Restriktionen aufgrund Strommangellage erfolgt keine
Rickerstattung der Abonnemente oder der bereits erworbenen Tages- und
Mehrtageskarten. Dies betrifft auch freiwillige Einschrankungen im Betrieb der
Transportanlagen, die von der ABAG infolge Sparappellen der Behérden wegen
einer Strommangellage in eigenem Ermessen vorgenommen werden.

- Im Falle einer Zertifikatspflicht im ganzen Skigebiet: berechtigt das
Nichtbeniitzen der Anlagen weder zum Umtausch, noch zu Anderung, noch zur
Ubertragung, noch zur ganzen oder teilweisen Riickerstattung, noch zur
Ricknahme von gekauften Fahrkarten.

- Allen Gasten wird empfohlen, sich beim Kauf eines Skipasses gegen allfallige
Schaden im Zusammenhang mit einer nicht in Anspruch genommenen Leistung
uber den Abschluss einer entsprechenden Versicherung zu versichern. Beim
Kauf eines Skipasses Uuber den Webshop oder am Schalter konnen
entsprechende Versicherungsprodukte eines Drittanbieters (SOLID Forsakrings
AB; www.skicare.ch) kostenpflichtig erworben werden. Das Versicherungs-
produkt ,SkiCare” (Aufpreis CHF 5.00 / Tag) bietet Gasten eine temporare und
subsidiare Assistance-Versicherung, welche unter anderem Rettungs-,
Transport- und Behandlungskosten im Falle eines Skiunfalls deckt. Das
Versicherungsprodukt ,PassProtect” (Aufpreis CHF 3.00 / Tag) deckt die
Rickerstattung ihres Skipasses, der Skimiete und Skilektionen bei Unfall,
Krankheit oder ungiinstigen Wetterbedingungen. Saison- und Jahrespasse
konnen ebenfalls versichert werden. Weitere Details sowie die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen der SOLID AB finden Sie unter www.skicare.ch.
Wir weisen darauf hin, dass der entsprechend abgeschlossene
Versicherungsvertrag zwischen dem Gast und dem Versicherungsanbieter
abgeschlossen wird und sich ausschliesslich nach den Versicherungs-
bedingungen des Versicherungsanbieters richtet. Die ABAG ist an diesem
Vertragsverhaltnis nicht beteiligt. Es ist Sache des Kunden, allfallige
Versicherungsanspriiche gegeniber seiner Versicherung geltend zu machen.

- Fahrkartenverlust: Beim Kauf einer Fahrkarte (ausgenommen Einzelfahrten)
erhélt der Kaufer einen Kauf-/Sperrnummernbeleg. Nur gegen Vorlage dieses
Beleges konnen verlorene Fahrkarten ersetzt werden.

Die kommunizierten Betriebszeiten der Transportanlagen dienen aus-
schliesslich Informationszwecken. lhre Einhaltung erfordert entsprechende
Witterungs-, Schnee- und Pistenverhaltnisse. Die ABAG behalt sich das Recht
vor, bei schwacher Frequenz oder schlechter Witterung einzelne Anlagen zu
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schliessen. Ein Anspruch auf Umtausch, Anderung oder Riicknahme/
Rickerstattung besteht in diesem Fall nicht.

 Fur die Valais Mountain Card und den SnowPass Wallis gelten die separaten
Bedingungen der Walliser Bergbahnen (www.bestofsnow.ch).

- Fir den Oberwalliser Skipass gelten die separaten Bedingungen der
Oberwalliser Bergbahnen (www.oberwalliser-skipass.ch).

- Die Aletsch Bahnen AG reinigt oder ersetzt auf ihre Kosten verschmutzte
Kleidung eines Gastes, sofern die Verschmutzung durch eine Bahnanlage der
ABAG verursacht wurde. Der Schaden muss personlich und unmittelbar an der
nachstgelegenen Bahnanlage einem Mitarbeitenden gemeldet werden. Die
Hohe der Rickerstattung berechnet sich aus dem Erhaltungszustand des
Kleidungsstiickes. Die berilicksichtigte Lebenserwartung von Skibekleidung
betragt maximal 4 Jahre, fir altere Kleidungsstiicke besteht kein Anrecht auf
eine Rickerstattung. Der Verkaufsbeleg ist zwingend vorzuweisen.

Kontrolle / Missbrauch / Falschung

« Im Gebiet konnen jederzeit Kontrollen von jeglichen Fahrkarten vorgenommen
werden.

- Alle Fahrkarten wie Skipasse, Saison- und Jahreskarten sind personlich und
nicht Ubertragbar. Die unentgeltliche oder entgeltliche Ubertragung jeglicher
Fahrkarten auf einen Dritten ist untersagt und gilt als Missbrauch. Ermassigte
Fahrkarten sind nur mit einer Ermassigungskarte giiltig, die bei Kontrollen
vorgewiesen werden muss.

- Handlungen eines Gastes in der Absicht, sich oder einen anderen
unrechtmassig zu bereichern und /oder die Transportunternehmung am
Vermogen oder anderen Rechten zu schadigen, gelten als Missbrauch.

- Eine Falschung liegt insbesondere vor, wenn ein Ticket oder Beleg unbefugt
erstellt, gedndert, vervielfaltigt, erganzt oder sonst manipuliert wurde oder
Radierungen aufweist.

Ein Missbrauch oder Falschen hat den sofortigen Entzug der Fahrkarte zur Folge
und es wird zusatzlich eine Aufwand- und Umtriebsentschadigung von CHF
200.00 (resp. bei Saison- oder Jahreskarten von CHF 400.00) erhoben. Bis zur
Bezahlung der Aufwands- und Umtriebsentschadigung bleibt die Fahrkarte
gesperrt und der Bezug einer neuen Karte ist nicht gestattet. Zivil- oder
strafrechtliche Massnahmen bei missbrauchlicher Verwendung oder Falschung
von Fahrkarten bleiben vorbehalten.
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«  Wer die Aufwand- und Umtriebsentschadigung nicht sofort bezahlt, muss eine
Sicherheit leisten. Der Gast kann des Skigebiets verwiesen werden.

- Der Versuch einer missbrauchlichen Beniitzung von Fahrkarten hat dieselben
Folgen.

- Zivil- und strafrechtliche Verfolgung bleiben in jedem Fall vorbehalten.

Haftung

- Allfdllige Beanstandungen der Fahrkartenbesitzer, welche die Leistungs-
erbringung durch die ABAG betreffen, sind unverziiglich und schriftlich an die
ABAG zu richten. Unterbleibt eine sofortige Meldung, gehen allfallige Anspriiche
gegeniiber der ABAG, soweit gesetzlich zulassig, verloren.

- Die ABAG haftet fiir Personen- und Sachschaden, welche durch sie bzw. ihr
Personal verursacht werden, nach Massgabe der nachfolgenden Bestimmun-
gen. Subsidiar gelten die einschlagigen Bestimmungen des schweizerischen
Obligationenrechts.

- Eine Haftung der ABAG ist, soweit gesetzlich zulassig, auf grobfahrlassiges und
vorsatzliches Verhalten beschrankt.

- Eine Haftung der ABAG fiir Sach- und Personenschaden ist jedoch, soweit
gesetzlich zulassig, vollumfanglich ausgeschlossen bei individuellem Fehl-
verhalten, insbesondere infolge:

1. Nichtbeachtens von Hinweisen, d.h. Missachten von Markierungen, Absper-
rungen und Hinweistafeln, Verlassen der gesicherten und kontrollierten
Pisten.

2. Missachten von Weisungen und Warnungen des Personals oder des Pisten-
und Rettungsdienstes.

3. Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahr.

4. Fahrlassigem oder vorsatzlich pflichtwidrigem Verhalten auf Anlagen und
Skipisten.

5. Ausiibung von Risikosportarten wie Freeriden, Freeskiing, Gleitschirmfliegen
etc.

6. Ungenligender Pistenpraparierung.
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- In folgenden Fallen wird, soweit gesetzlich zulassig, ebenfalls jegliche Haftung
ausgeschlossen:

1. Unfalle ausserhalb der gesicherten und markierten Pisten.

2. Unfalle auf Wander- und Schlittenwegen.

3. Diebstahle im Skigebiet oder Personen- und Sachbeschadigungen durch
Dritte.

- Im Ubrigen richtet sich die Haftung der ABAG im Wesentlichen nach den
Richtlinien der Verkehrssicherungspflicht fiir Schneesportabfahrten. Die oben
erwahnten Haftungsbeschrankungen bleiben jedoch in jedem Fall vorbehalten.

« Fur den sachgemassen Transport von Sportgeraten und Gepéack ist jeder
Fahrgast selbst verantwortlich. Bei Beschadigung oder Verlust sowie
Gefahrdung von Drittpersonen durch unsachgemassen Transport, wird, soweit
gesetzlich zulassig, jede Haftung ausgeschlossen.

Personen, die Anlagen, Fahrbetriebsmittel oder sonstige Einrichtungen der
ABAG beschadigen oder verunreinigen, haben die Instandsetzungs- bzw.
Reinigungskosten zu zahlen. Eine vorsatzliche Beschadigung wird tberdies zur
Anzeige gebracht.

Die Fahrgaste missen sich so verhalten, dass weder lhre Sicherheit noch die
Sicherheit der anderen Fahrgaste und der Anlage noch die Umwelt gefahrdet
sind. Sie dirfen den Betriebsablauf keinesfalls behindern. lhr Verhalten muss
den Verhaltensgrundregeln der ABAG angepasst sein.

Die ABAG haftet nicht fir den Inhalt der vermieteten Schliessfacher/
Depotfacher.

Vertragsparteien, anwendbares Recht und Gerichtsstand

- Anwendbar auf die Vertragsverhaltnisse zwischen der Aletsch Bahnen AG und
ihren Kunden, einschliesslich der Frage des Zustandekommens und der
Glltigkeit des Vertrages, ist ausschliesslich Schweizer Recht, ohne Rickgriff auf
kollisionsrechtliche Normen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten ist Brig.

- Die Anwendung des ,Wiener Kaufrechts” (CISG) wird ausdriicklich
wegbedungen.

Bettmeralp, 1.8.2023
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